Osnovne karakteristike
E-uprave u Srbiji
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 Fenomen upotrebe ICT, internet, mobilni telefoni,
digitalna televizija, itd. izvrSio je transformaciju
funkcionisanja vlada.

* Vecina vlada danas u svetu distribuiraju informacije
putem web strana, izgraduju svoje digitalne baze
podataka i pruzaju odre]eni vid usluga on-line putem

« Elektronska vlada zamenice u administraciji internetom
sve Sto je do sada bilo u papirnoj formi, od
centralizovane baze podataka maticnih knjiga do
placanja poreza, sto ce gradanima ustedeti vreme |
novac.
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Cilj dobre/elektronske uprave

E-Uprava znaci upotrebu informaciono komunikacionih tehnologija,
a narocito upotreba interneta kao instrumenata za postizanje dobre
uprave.

Dobra uprava treba da omoguci laksu, jeftiniju, transparentniju
interakciju izmedu vlade i gradana, viade i kompanija, samih vladinih
agencija.

Termin "dobra uprava" podrazumeva postizanje efikasnosti
birokratije, odnosno optimizovanje rada uprave na nacin da se
sacuvaju prava radana.

Dobra uprava danas funkcioniSe preko umrezenih pravnih baza
podataka, odnosno automatizovane administracije sto predstavlja
sustinu e-uprave.

Cilj bolje uprave unapedenja pruzanja usluga gradanima.

Cilj elektronske uprave da gradani Sto viSe administrativnih
procedura ubuduce obave putem interneta, sto bi iskljucilo cekanje i
ustedelo vreme.
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PORTAL E-UPRAVE U SRBIJI

« U Srbiji je stanje sarenoliko jer pojedine opstine
koriste tok-centre, neke komuniciraju sa
gradanima preko mterneta ali ima 1 onih opstina
koje su u velikom tehnolodkom zaostatku.

« 2007. zapocet intenzivan rad na razvoju
projekata elektronske uprave, ciji bi rezultati
mogli da budu vidljivi za godinu do dve.

* U sklopu priprema za projekat elektronske vilade
do sada je napravljen registar zdravstvenih
osiguranika koji omogucava da svih sedam
miliona stanovnika Srbije budu obuhvaceni
zdravstvenim osiguranjem
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« 2007. zapocet intenzivan rad na razvoju
projekata elektronske uprave, ciji bi rezultati
mogli da budu vidljivi za godinu do dve.

* Projekat "e-Srbija", ce organizovati "bespapirnu
vladu" i time ubrzati njen rad i smanijiti troskove,
Kao |

* Projekat "elektronska lokalna samouprava", koj
je usmeren na izradu elektronskih maticnih
dokumenata.
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E-Uprava
podeljena na tri dela:

1. Gradani
2. Pravna lica
3. Drzavna uprava
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1. Servisi koji se pruzaju
gradanima:

|zvodi iz maticnih knjiga rodenih, vencanih, umrlin
Prijava promene prebivalista

Licni dokumenti

Trazenje zaposlenja

Prijave godisnjeg poreza na dohodak gradana
Naknade socijalne zastite
Registracije vozila
Gradevinske dozvole
Prijave policiji

Usluge u zdravstvu
Javne biblioteke

Upisi na visoko obrazovanje
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« Za potrebe gradskog zavoda za statistiku u Beogradu vode se
sledece statistike: registar stanovnistva (opstina, mesna zajednica,
biracko mesto, adresa, ime | prezime, ime roditelja, pol, datum
rodjenja, skolska sprema, zanimanje, itd.), datoteka hronicnih
oboljenja.

 Gradski sekretarijat unutrasnjih poslova vodi evidencije: datoteka
prekrsaja javnog reda i mira (podnosilac prijave, mesto i vreme
izvrSenja, podaci o uciniocu, itd.), datoteka vozaca motornih vozila,
datoteka registrovanih motzornih | prikljucnih vozila, datoteka
prekrsaja u saobracaju, evidencija maticnih brOJeva gradana,
evidencija maticnih knjiga (rodenih, vencanih, umrlih), evidencija
drzavljanstva, evidencija prebivalista i borawsta evidencija licnih
karata, evidencija putnih isprava, evidencija putnih Isprava stranaca,
evidencija izdatih viza, evidencija privremenog boravka stranaca,
evidencija stranaca sa stalnim boravkom, evidencija izbeglica
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e 2. Servisi koji se pruzaju
L pravnim licima:

REGISTRUJTE
VASU FIRMU -+

1. Registracija novih firmi
Dostavljanje statistickih podatak:
Porez na dobit preduzeca
Socijalni dodaci za zaposlene
PDV

Dozvole koje se odnose na zivotnu sredinu
Carinske deklaracije
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Stanje servisa i e-lokalna samouprava

e 20 usluga na e-upravi SRB (12 za gradane i 8 za
poslovne subjekte) za koje se zemlje Clanice EU stalno
podstiCu da ih poCnu pruzati on-line.

* Od 12 usluga namenjenih gradanima, na lokalnu upravu
odnose se usluge vezane za izdavanje gradevinskih
dozvola i izvodi iz maticnih knjiga (rodenih, vjencCanih).

* Od 8 usluga namenjenih poslovnim subjektima,
nadleznosti opstina su u oblasti registracije novih
preduzeca (opStine vrse registraciju radnji) i oblasti
Javnih nabavki.
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3. Servisi koje pruza drzavna
uprava:

* RepubliCki organi
* Lokalna samouprava
* E-ucCionica
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1. Republicki organi

Organizaciona sema

Elektronska uprava podrazumeva i razmenu
dokumenata u elektronskoj formi izmedu organa
drzavne uprave.

Cilj:

da se smanje troskovi papira i njegovog
skladistenja,

da se ubrza funkcionisanje drzavne uprave.
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2. E-Lokalna samouprava

U Srbiji je stanje Sarenoliko jer pojedine opstine koriste tok-centre, neke
komuniciraju sa gradanima preko interneta, ali ima i onih opStina koje su u
velikom tehnoloskom zaostatku.

Sledece godine u opstinama u Srbiji trebalo da bude implementiran i softver
koji ce omoguciti da naplata poreza bude prebacena sa drzavnog nivoa na
lokalne samouprave.

Uvodenje nove tehnologije omogucice fiskalnu decentralizaciju, pa ce
porezi koje Poreska uprava ubira od gradana od sledece godine biti
prebaceni u domen opstina.

Ne postoje Internet usluge javne administracije na drzavnom nivou, drzavni
e-Government. Srbija je jedna od retkih zemalja koja to nema. Postoje
samo Internet usluge javne administracije na lokalnom nivou - u velikom
broju opstina, koje su same to uvele. Na nacionalnom nivou to ne postoji.
Jedan od prioriteta ove vlade treba da bude i uvodenje elektronskih servisa
drzavne administracije.

U poslednje vreme sve Cesce se Cuje kako su neke opstine omogucile
gradanima da odredene poslove obave internetom, sto se potom tumaci
kao uspeh u ostvarivanju elektronske uprave. (Npr. www.palilula.org.yu,

www.zvezdara.com, Wwwp?&bé}tﬁgd?a% ul ﬁ)esv igekollko).
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» Elektronizacija rada opstinske uprave, nije
stvaranje tehnicko-tehnoloskih resenja, vecC se u

velikoj meri odnosi na re-inzinjering poslovnih
procesa u sklopu tranzicije ka dobroj upravi
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Problemi

nepostojanje svesti rukovodeceg kadra o potencijalnom
doprinosu IT-a,

opsti nedostatak finansijskih sredstava i drugi
problemi, dovode do toga da mnoge opstine ili uopste
nemaju IT odeljenja, pa cak ni IT radna mesta, ili imaju
samo jednog covjeka koji se bavi tim poslowma

Ako postoji jedna osoba, ona je zaduzena za prakticno
sve poslove, od odrzavanja postojecih sistema i opreme,
planiranja, programiranja, do razvodenja mreznih
kablova, itd. (personalani problem)

u preko 50% institucija rukovodstvo koje donosi odluke
ne zagovara aktivno koristenje ICT-a i nije svesno
njegovih potencijalnin prednosti.
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Opstine koje zaostaju

Ovo su, uglavnom male i siromasne opstine kod kojih je kljucno da
malo ili nikako ulazu u izgradnju i unaprijedenje IKT resursa i ovoj
oblasti posvecuju vrlo malu paznju.

zajedniCka karakteristika ovih opstina je da svako odeljenje opstine
sve svoje poslove radi nezavisno od svih drugih, u okviru
zatvorenog administrativnog sistema.

U ovakvim opstinama gradani najceS¢e gube mnogo vremena dok
dobiju uslugu. Svako pojedinacno odeljenje ovde funkcionise skoro
nezavisno i retko postoji razmjena informacija izmedu njih.

Cesto se i podaci vode i pretraZzuju na staromodan nadin, bez
elektronske obrade podataka.

Nema informacija: na Internetu nema nikavih informacija o
uslugama.
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Ovo su, uglavnom srednje velike gradske opstine koje imaju srednji nivo
opterecenja i resurse koji zadovoljavaju trenutno stanje, ali nema bitnijih
unaprijedenja. Ove opstine, u pravilu, slede lidere i prilagodavaju njihova
reSenja svojim potrebama.

Lideri u stvaranju elektronske opstinske uprave su, uglavnom

velike gradske opstine koje su suocene sa velikim izazovima u podrucju
upravljanja podacima i organizaciji administracije, pa su tako primorane da
ulazu vecCa sredstva u IKT resurse.

Ove opStine mogu da preuzmu ulogu lidera u
stvaranju elektronske opstinske uprave.

uvodenje informacionog sistema sa istovremenim stvaranjem Salter-sale
(one stop shop) po principu «sve usluge na jednom mjestu za
korisnika», uz kompletan ili djelimiCan reinzinjering procesa i poslova.

Radi se, praktiCno, o nekoj vrsti elektronske pisarnice, gdje se elektronski
prati kretanje «predmeta» i omogucuje znatno efikasnije upravljanje

Ima informacija: na Internetu imaju informacije o uslugama (opis procedure,
legislative itd.).
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3. E-ucionica

E-ucionica je proistekla iz potrebe da se, prvenstveno
judima koji nemaju neka predhodna posebna Zznanja iz
oblasti informatike, pruze osnovne informacije 0 samom
internetu i servisima koje on pruza, kao i da se razjasne
pojmovi koji se najcesce upotrebljavaju u ovoj oblasti.
Posebna paznja posvecena je internet prezentacijama
(Wolr)ld wide web servisu) i servisu elektronske poste (e-
mai

E-ucionica obuhvata tri stavke
osnove interneta (Sta je Internet,
istorijat Interneta, servisi interneta
| ostali servisi

internet recnik i

ECDL test
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E-uprava u Sloveniji

1993.9. ubrzavanje zakonodavnog postupka i
transformisanje procedura

2002.g. portal i komunikacija sa gradanima

2003.g. elektronske komunikacije sa poslovnim
subjektima |

vladinim agencijama

2005.9. dnevno iz Brisela stize oko 200
dokumenata koje"brzometno" treba analizirati |
na njih odgovoriti
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E-uprava u Hrvatskoj

« 2002.g. Strategija informacionog drustva

« 2003.g. telo pri vladi za razvoj elektronske
uprave

« 2005.g. "bezpapirnost” na sednicama
viade
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E-uprava u Srbiji

« 2004.g. Strategija reforme drzavne uprave, Zakon o
elektronskom potpisu, Zakon o slobodnom pristupu
iInformacijama od javnog znacaja, Zakon o registraciji
privrednih subjekata

« 2005.g. Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih
organa za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala,
Krivicni zakonik, Nacrt Strategije ulaska u informaciono
drustvo - e-upravi u Sestom delu

« 2006.g. (oktobar) Usvojena Strategija ulaska u
Informaciono drustvo,ima poseban deo o Elektronskoj
upravi
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ZAKONSKI OKVIR

Osnovi preduslovi za razvoj elektronske uprave u nasoj zemlji
stvaranje zakonskih okvira, razvoj ekonomskih i tehnoloskih
uslova, kao i edukacija gradana.

Nova tehnologija znacajno smanjuje troskove, ali u opstinama gde
ima uslova da se primenjuje, prepreka je zakonska regulativa

Izmene postojecih zakona

Trenutno se radi na analizi elektronske spremnosti i kreiranju
zakona jer za sada postoji samo Zakon o elektronskom potpisu.
zbog cega ce u narednom periodu biti ubrzan rad na izradi zakona o
elektronskoj trgovini, elektronskoj upravi, zastiti licnin podataka u
elektronskom obliku i zakona o elektronskim arhivama.

Uskoro Zakon o drzavnoj upravi - Uvodenje elektronske uprave
omogucice trenutno dobijanje licnih isprava - Skracenje postupka za
dobijanje gradevinske dozvole na dva meseca
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Pravna regulativa e-uprave u Srbijl

« Zakon o elektronskom potpisu iz 2004.9. | podzakonskKi
akti

« Zakon o slobodnom pristupu informacijama o javhom
znacaja iz 2004.g.

« Zakon o registraciji privrednih subjekata iz 2004 .g.

«Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za
borbu protiv viskotehnoloskog kriminala iz 2005.g.

* Krivicni zakonik iz 2005.9.

« Zakon o informacionom sistemu Republike Srbije iz
1996.9g.

* kao | mnogi drugi zakonski i podzakonski akti...
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Evropski standardi za e-upravu

iskustva i standardi u zemljama EU

Umesto jedinstvenog fiziCkog Saltera, ideal postaje virtuelni, «one stop
shop» portal, pruzanje usluga po principu «bilo koji podatak, na bilo kom
mestu i u bilo koje vreme»

Jednosmerna interakcija: moguce je pohranjivanje praznih formulara i
formulara prijava sa Interneta na licni raCcunar. Prazni formulari se takode
mogu Stampati.

Dvosmerna interakcija: moguce je popunjavanje praznih formulara ili
formulara prijava putem Interneta, Sto takode ukljuCuje proveru
verodostojnosti. Popunjavanjem praznog formulara ili formulara prijave,
aktivira se odredena usluga putem Interneta.

Transakcija: moguca je realizacija cele usluge putem Interneta, ukljucujudi
popunjavanje praznih formulara ili formulara prijava, proveru
verodostojnosti, placanja i izdavanje potvrda, pisanih naloga ili drugih oblika
rezultata izvrSene usluge putem Interneta.
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Centralizacija usporava E-upravu

* Resenja primenjena u lokalnim uprava evropskih
zemalja veCinom zavise od drzavne |
politiCke organizacije i od nivoa informatizacije u
pojedinoj zemlji.

« Kao primer izrazite decentralizacije po pitanju razvoja,
izbora i nabavke informacionih i komunikacionih
proizvoda moze se izdvojiti Norveska.

* Medutim, kljucni segmenti kao sto su upravljanje
znanjem, raspolozivost i meduoperativnost podataka, te
siguronosni aspekti (infrastruktura javnih kljuCeva i
elektronski potpis) su centralizovani.
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