KIBERNETIKA U TRGOVINSKIM ORGANIZACIJAMA

Primena elektronskih radunskih masina (ERM) narodito je do$la
do izraZaja u veéim privrednim organizacijama i nau¢nim institutima.
Prema izvesnim procenama, samo u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama
tokom 1965. godine radilo je viSe od 20.000 elektronskih masinal, dok
je istovremeno bila narucena izrada jo$ oko 10.000 novih ma$ina. Oko
800/ svih elektronskih racunskih ma$ina se koristi u privredi za obav-
ljanje finansijskih, knjigovodstvenih i statisti¢ko-analiti¢kih operacija.
Poslovni krugovi u SAD su do$li do zaklju¢ka da masovna distribucija
robe u uslovima trgovinskih centara i supermarketa ne moze da se oba-
vlja ako se evidentiranje poslovnih promena vrsi na klasi¢an nadin, bez
odgovarajuce masinske tehnike. Proizvodnost rada radnika u SAD za
poslednjih sto godina povedala se za Cetrnaest puta, medutim ucinak
kancelarijskih radnika za isto vreme povedao se samo za 1.5 put.2

Ovakva disproporcija u porastu produktivosti rada se vise ne
moze tolerisati; ona postaje zabrinjavajuéa. Prema tome, velika zain-
teresovanost trgovinskih organizacija za uvodenje elektronskih radun-
skih-masina nije slu¢ajna — to je objektivna ekonomska nuznost. I dru-
ge kapitalisticke zemlje poSle su putem SAD u primeni elektronskih
masina. Npr. u Engleskoj, od ukupnog broja elektronskih ra¢unskih ma-
$ina, 569/0 se koristi u trgovini, 28% u industriji, 100/p u nau¢ne svrhe i
6%/ u racunskim centrima opsteg tipa.? Iako je primena elektronike u
trgovini pocela priblizno tek 1954. godine — danas gotovo sve vodede
trgovac¢ke kompanije u kapitalistickim zemljama koriste ERM za oba-
vljanje evidentno-ralunovodstvenih poslova. Zestoka konkurencija na
trzistu zahteva najsavremenija sredstva za pradenje i izuCavanje potro-
SaCke potraznje, obima prometa, koeficijenta obrta i drugih pokazate- -
lja poslovne aktivnosti preduzeca. Ostvarenje ovih zadataka je mogude
jedino uz pomoé elektronske racunske tehnike,.

Na osnovu podataka iz Casopisa »Njujork-Tajms«, najbrzi rast u
americkoj industriji je ostvaren u proizvodnji opreme za obradu infor-
macija (ERM). Godi$nja stopa rasta proizvednje elektronskih ratunskih
masina u periodu 1951. do 1963. godine iznosila je 25 posto.4

»Sovjetskaja torgovlja« — Moskva, br. 9/65, strana 43.
»Sovjetskaja torgovlja« — Moskva, br. 6/64, strana 47.
»Sovjetskaja torgovlja« — Moskva, br. 6/64, strana 48.
»Sovjetskaja torgovlja«x — Moskva, br. 6/64, strana 47.
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U trgovinskim preduzeéima $irom sveta elektronske ralunske ma-
gine nailaze na raznovrsnu primenu. Radi ilustracije, navodimo sledece
primere:

1. Kompanija »Devid Greg« u Engleskoj ima 230 prodavnica pre-
hrambene robe, koje se snabdevaju uredno i sa minimalnim zalihama
— zahvaljujudi eksploataciji ERM tipa »IKT—1500«, koja svakodnevno
ispisuje 8.000 strana naloga za dostavlajnje robe prodavnicama, koji u
proseku imaju bar deset redova. Prodavnica raspolaZe prosetno tro-
dnevnim zalihama; robu primaju svakodnevno od 10 casova izjutru.
Istovremeno dobijaju i racun.

2. Amerié¢ka kompanija »Dzul Ti« obezbeduje redovno snabdevanje
751 prodavnice. Svaka narudZbina ima proseéno 170 naziva robe, dok
asortiman kompanije broji oko 3.500 artikala. Od 1963. godine kompa-
nija koristi ERM tipa »IBM 1440«. Memorijalni mehanizam ove maS$ine
registruje sve podatke o robi na skladi$§tu sa naznakom sledecih poda-
taka za svaki nomenklaturni broj: naziv robe, koli¢ina na zalihi, naru-
¢ena koli¢ina, cena za jedinicu robe i dr.

3. Potro$acka zadruga »Coop« u Parizu ima oko 800 supermarketa,
supereta, samousluga i klasi¢nih prodavnica u svom sastavu. Sve filijale
snabdevaju se iz centralnog magacina, trebovana roba u roku od 24 ca-
sa mora da se dostavi u prodavnicu; po pravilu, potro$a¢ »mora« biti
usluZen robom iz usvojenog asortimana, jer se zalihe redovno dopunja-
vaju, elektronske racunske masine tipa »IBM 1440« rade po sistemu
grafickih znakova, koji se pomodu specqalnog optlckog instrumenta
prevode na perforirane kartice.

4. U proizvodnim organizacijama ERM se koriste za evidentiranje
narudzbina koje im dostavljaju trgovinske organizacije. Ameri¢ka kom-
pania »Klark« prima svakodnevno viSe stotina narudzbina za isporuku
obude. Ona koristi ERM tipa »Ramak—305«. U registracionom mehani-
zmu zapisano je preko 3.000 imena i adresa klijenata kompanije i evi-
dentirane su zalihe za 30.000 raznih vrsta obude (po veli¢ini i modelu).

5. Engleska kompanija »Luis Investment« ima u svom sastavu de-
set velikih robnih kuda u razli¢itim gradovima. Nakon uvodenja ERM
ostvaren je prvi zadatak — stalna kontrola stanja minimalnih zaliha
robe, sa asortimanom od preko 40.000 artikala. Kompanija ima preko
14.000 dobavljaca i otprilike svake nedelJe prlme ‘od njih istu toliku
koli¢inu raznovrsnih dokumenata. Za izvrSenje ovih poslova.rezervisan
je samo jedan sat dnevno. ERM ostvaruju i niz drugih evidencija; no
ipak, moguénosti ovih masina u kompaniji nisu potpuno iskori$éene.s

Zahvaljujuéi primeni elektronskih radunskih masina, registrovanje
poslovnih promena vr$i se nevidenom brzinom; evidencija vi$e nije pa-
sivno sredstvo kontrole stanja imovine preduzedéa — ona postaje in-
strument aktivnog upravljanja poslovima u preduzeéu. Nije preura-
njeno da i nase trgovinske organizacije ispituju moguénosti za uvodenje
elektronskihi raCunskih masina. Ovaj posao zahteva vrlo precizne i
dugotrajne pripreme organizacionog i tehni¢kog karaktera, za koje mi

5 Podaci navedeni ad 1, 2, 4 i 5 uzeti su iz casoplsa »SOVJetskaJa tor-
govlja«, Moskva, br. 9/65, strane 43 i ‘47; podaci ad 3 uzeti su na osnovu
liénih zapazanja.
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‘Cesto nemamo dovoljno vremena. Iskusivo SAD, SR Nemacke, Velike
Britanije i Francuske ukazuju na ¢injenice da je potrebno dve do tri
godine pripremnih radova da bi se elektronske ra¢unske mas$ine prime-
nile -u trgovini. Nije daleko dan kada e se postaviti pitanje primenji-
. vanja elektronike'i u na$im trgovinskim preduzedima, zbog &ega se bla-
govremeno treba pripremiti za ovaj delikatan zadatak.

Koje su mogucnosti elekrtonskih raéunskih maSina?

Garnitura  savremenih elektronskih rac¢unskih mas$ina moze u isto
vreme da Cdita, piSe, perforira, racuna, $tampa, prebira, uporeduje i
odlucuje. ERM ima pet raznovrsnih organa, koji su grupisani ovako:

1. prijemni organi za izveStaje (informacije) koji treba da se
obraduju (¢ita¢i buSenih kartica, pokretali magnetskih traka i sl.),

2. organi za obradu (racunari, upotredivadi, prevodioci),

3. organi za stokiranje (memorijalni mehanizam, magnetni dobosi
i magnetne trake),

4. organi za izbacivanje gotovih informacija (perforator traka i
kartica, mehanizam za $tampanje i sl.),

5. komandni organi, koji omogucuju raspodelu instrukcija za rad
(distributer programa) i informacija koje treba tretirati.

Kapaciteti pojedinih organa i mehamzam veoma - su veliki; radi
ilustracije navodimo sledece:

— kapacitet ¢itaca buSenih kartica'-omoguc’uje_prvo Citanje i kon-
trolu Citanja 300 kartica za minut i 400 znakova za jedan sekund,

— maksimalno vreme za uporedivanje je 70 mikrosekundi za prvu
grupu od Sest cifara i 30 mikrosekundi za svaku slede¢u ‘grupu,

— memorijalni mehanizam sa magnetnom trakom od 1.100 metara
stokira 14.400.000 cifara ili 9.600.000 alfanumeri¢kih znakova,

. — kucanje podataka maksimalno se odvija sa tri stotine redova
u minutu.

Zahvaljujuéi ovakvom kapacitetu elektronskih racunskih 'ma_éina,
omogudéena je dnevna azurnost i apsolutna ta¢nost u obradi finansijske
dokumentacue gigantskih preduzedéa u sferi prmzvodnJe i robnog pro-
meta.

Radi Sto efikasnijeg obavljanja pripremnih poslova za uvodenje
elektronskih racunskih masina u nasa trgovinska preduzeéa — trebalo
bi preduzeti sledede:

1. Iskusni ekonomski kadrovi treba da se pozabave problematikom
najracionalnije organizacije preduzeca, jer se korenito menja tehnolo-
gija trgovanja u uslovima primenjivanja elektronskih ra¢unskih masina,

¢ Podaci uzeti iz informacije »Gamma 60« preduzeée za proizvodnju
ERM »BULL« — Pariz.
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2. Programeri (matemati¢ari specijalisti) treba da utvrde, u sa-
radnji sa ekonomistima, program formiranja, dostavljanja, obrade i
kori$éenja podataka,

3. Tehnicari za opsluZivanje i odrZavanje elektronskih ra¢unskih
magina treba da budu na visokom strué¢nom nivou, jer i najmanji za-
stoj u radu moZe imati veoma Stetene posledice po preduzeée u celini
(poremedaji u snabdevanju prodavnica, isplati faktura, narudivanju ro-
~ be kod dobavljaca itd.).

»Za sada se automatizacija knjigovodstvenih i administrativnih
poslova vréi tiho, progresivno i eksperimentalno — navodi se u jednoj
studiji«.7 Perspektive su ruzi¢aste. Vrlo dinamiéno poslovanje iziskuje
brzu i tadnu registraciju svih poslovnih promena. Klasi¢nim metodama
to se ne mo¥e ostvariti. Nauka i ovde omogucava napredak primenje-
nom elektronikom.

Da bi se omoguéilo uvodenje elektronskih racunskih masina i u
na$im trgovinskim preduzeéima na malo, potrebno je da se izvr3e sle-
deée pripremne radnje:

— utvrditi standardni asortiman robe,

— oformiti knjigu trebovanja robe i

— primeniti paletni sistem u rukovonju robom.

Valja naglasiti da standardni asortiman, knjiga trebovanja i pa-
letizacija daju ogromne efekte ¢ak i u uslovima rada bez elektronskih
radunskih magina. Medutim, sa uvodenjem elekrtonike, modernizacija
poslovanja u trgovinskom preduzeéu dace vrhunske efekte.

Utvrdivanje standardnog asortimana robe

U dosadagnjoj praksi nasih trgovinskih preduzeca moZe se zapaziti
nezadovoljavajuéa &injenica — da su prodavnice vrlo slabo sortirane,
desto se oseéa nestaSica pojedinih vrsta robe. Medutim, ne radi se o
stvarnoj nestasici, obi¢no su u pitanju dve vrste propusta: (a) roba
se ne trebuje na vreme iz skladi$ta, a od strane odgovornog osoblja u
prodavnicama i (b) nadlezna sluzba trgovinskog preduzeca nije na vre-
me narutila robu kod dobavljata. Neosporno je da ima i deficitarnih
proizvoda, koji se vrlo te§ko mogu naci u dovoljnim koli¢inama na do-
madem trzidtu. Medutim, takva nestaSica se ne moze ublaziti radom
unutar trgovinskih preduzeda, te nede biti predmet naSeg izuCavanja.

(a) Nije retka pojava da jedna prodavnica nekog trgovinskog pre-
duzeda duZe vreme ne raspolaZe odredenom robom koju potrosaci upor-
no traZe. Istovremeno; takva se roba moZe kupiti u drugim prodavni-
cama istog trgovinskog preduzeda, pa je ¢ak ima u dovoljnim koli¢inama
i u skladi$tu. Ovakve pojave izazivaju opravdani revolt potroSaca, koji
su primorani da posete veliki broj prodavnica da bi se snabdeli celo-
kupnim asortimanom robe svakodneve potro$nje. U normalni uslovima
trgovanja sva takva roba trebalo bi da se kupi u jednoj prodavnici.

7 Dr W. H. Scott — L’automation administrative, OCDE, Paris, 1962,
strana 5.
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Politika asortimana robe u na$im prodavnicama prepudtena je
gotovo u celosti poslovodama. Sa promenom poslovode, po pravilu me-
nja se i asortiman. Svaki poslovoda ima svoje misljenje o kurentnosti
ili nekurentnosti nekog artikla, te u zavisnosti od toga trebuje robu
iz magacina preduzeéa. Ovakav nadin poslovanja negativno se odraZava
ne samo na zadovoljenje potreba potrosada, veé¢ se vrie poremedaji i u
proizvodnji — koja nije u stanju da otkrije prave razloge zbog kojih
dolazi do oscilacija u potros$nji pojedinih vrsta robe. Utvrdivanje asor-
timana robe koji uvek mora biti zastupljen u prodavnici — ne moZe
se -prepustiti pojedincu ma kako on bio strucan. Organi upravljanja u
trgovinskim preduzedima su duini da vode politiku asortimana, jer je
to jedno od najosetljivijih pitanja u trgovinskim preduzeéima. Utvrdi-
vanje nomenklature standardnog asortimana robe i obaveza poslovode
da redovno trebuje robu iz utvrdenog standardnog asortimana — pred-
stavlja kamen temeljac na kome podiva savremena trgovina.

Propusti u trebovanju robe radi popune asortimana ne javljaju
se samo u prvom stepenu (u prodavnici). Daleko teZe posledice na-
stupaju ako dode do propusta u narudivanju robe kod odgovarajuéih
dobavljala od strane nabavne sluzbe trgovinskog preduzeéa. Cela mrefa
prodavnica moZe ostati nesnabdevena — dok kod proizvodaca robe ima
u izobilju. |

(b) Narucivanje robe od proizvodala (trebovanje u drugom ste-
penu) ne sme biti prepusteno sludajnim impulsima iz prodavnica ili
zasnovano na posetama trgovinskih putnika proizvodnih preduzeda.
Narudivanje robe vri se radi popune asortimana. Standardni asortiman
robe mora biti uvek zastupljen u jednoj prodavnici ili skladistu. Po-
punjavanje asortimana ne moZe biti prepusteno slucajnosti niti volji i
snalaZljivosti pojedinca. Utvrdivanje standardnog asortimana za svaku
prodavnicu i svaki magacin, te sistematsko popunjavanje zaliha robe
utvrdenog asortimana — predstavlja obavezu trgovinskog preduzeda.

Standardni asortiman predstavlja duboku studiju Zelja i potreba
potrosata za robom odgovarajuce struke — koja obavezno mora da
bude zastupljena u jednoj prodavnici, zavisno od njene veli¢ine i dru-
gih objektivnih okolnosti. Velika prodavnica (supermarket) imade da-
leko veci broj artikala u standarnom asortimanu od superete, a ova
od obi¢ne samousluge. Razlikovaée se standardni asortiman prodavnice
u centru od asortimana prodavnice na periferiji grada; robna kuéa u
poljoprivrednom rejonu imade drugojadiji asortiman robe od istog
takvog objekta u industrijskom rejonu itd.

Utvrdivanje standardnog asortimana robe u trgovini obradidemo
na primeru preduzeca prehrambene struke. Globalni okviri asortimana
robe u nadim supermarketima i samouslugama nisu bili predmet siste-
matskog izu€avanja ni teoretiara ni praktiara u trgovini. Na osnovu
li¢nih zapaZanja prodavatkog osoblja i registrovanja zahteva potro$ada
formirao se iskustveni asortiman, koji bi mogao da posluzi kao osnova
za dalje studiozno i sistematsko utvrdivanje standardne nomenklature
asortimana robe u na$im supermarketima. )

‘Na osnovu nekih napisa u nafoj stru¢noj $tampi, mogli bi se
predloZiti sledeéi okviri standardnog asortimana robe u supermarketima
i samouslugama u nas:
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1. 'Industrijsko-prehrambena grupa

2.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Sredstva za odrZavanje Cistode
Parfimerija i kozmetika
Igracke i knjige

Porcelan

Staklo i plastika

Ukrasi

Metalna roba i elektro-roba

Industrijsko-prehrambena grupa

2.1.
2.2
2.3.

Sipka i zrnasta hrana i slatkisi
Konzerve

Telnosti

Delikatesna robna grupa

3.1

3.2.
3.3.

Preradevine od mesa
Specijalni delikatesi

Mieko i mleéni proizvodi, hleb i pecivo

Povrée i vole

4.1.

4.2.

Povrée

4.1.1. Krtolasto: krompir, luk, Sargarepa itd.
4,12, Lisnato: kupus, spanaé, karfiol, keleraba itd.

4.1.3. Ostalo: krastavci, mladi Iuk, rotkvice, paradajz, pa-
radajz, paprika, boranija, tikvice itd.

Voce _

4.2.1. Jabulasto: jabuka, kruska, dunja itd.

4.2.2. KostiCavo: §ljiva, kasija, breskva, tresnja, visnja,
4.2.3. Jagodasto: jagoda, kupina, malina itd.

4.24. Sredozemno i tropsko vode: limun, pomorandZa, man-

darina, smokve, urme, banane, ananas, kokosov orah
itd.



5. Sveie meso

5.1. Telede, junedle, govede

5.2. Svinjsko, prasece

5.3. Zivinsko .

5.4. Ovéje, jagnjele

5.5. Divljac

5.6. Sve vrste svezih slatkovodnih i morskih riba
5.7. Rakovi, $koljke, puZevi. - N

SlfrlranJe svakog artikla iz standardnog asortimana trebalo bi da
se vrsi sa Cetiri grupe brojeva..

Prva grupa br0]eva odn. prvi broj oznacava robnu grupu (5. —
sveZe meso; 4. — povrce i voce).

Druga grupa brojeva oznaSava podgrupu, na pr. 42. — grupa
voce i povrce, podgrupa voce.

Treda grupa brojeva ili treéi broj oznalava vrstu proizvoda, na
pr. 4.2.1. — jabucasta vrsta voca. :

- Najzad, &etvrta grupa brojeva ili &etvrti broj oznafava konkretni
proizvod u pitanju. Npr. broj 4.2.1.1 predstavljao bi ‘kompletnu $ifru
za jabuke »deliSes«, I kategorije po JUS-u, ¢ija je cena 450 din. ki-
logram. Jabuka »deliSes« II kategorija imala bi Sifru 4.2.1.2. Pomo-
randZe Jafa po ceni od 600 din. kg imale bi $ifru 4.2.4.8 — tj. Cetvrti
broj bi odredivao konkretizaciju vrste proizvoda u pitanju. Iz ra-
zumljivih razloga mi nismo mogli da se upu$tamo u Sirenje nome-
klature standardnog asortimana robe za treéu i Cetvrtu grupu brojeva
~— medutim, u- trgov1nsk1m organizacijama bi se. detaIJno razradila
bas ta grupa brojeva. .

Postupak utvrdivanja standardnog asortimana robe u trgovinskim
preduzedima, polazeéi od navedenih okvira, nije nimalo slozen — iako
se na prvi pogled ne dobija takav utisak. Najefikasniji nacin za regi-
strovanje svakog artikla (odredivanje Sifre koja ima sve Cetiri grupe
Jbrojeva) moZe se ostvariti pomodéu kartoteke. Ako u vrsti kosticavog
voéa imamo pet proizvoda (8ljiva, kajsija, breskva, tres$nja i viSnja)
— za svaki od njih moZemo rezervisati po deset brojeva. To znali da
imamo moguénosti da nabavimo deset razli¢itih sorti $ljiva (brojevi
od 1 do 10), kajsija (brojevi od 11 do 20) itd.

Neosporno je-da sve navedene vrste proizvoda iz predloZenog
okvirnog asortimana ne mogu biti zastupljene u svakom prodajnom
objektu (filijali). Na izbor konkretnog asortimana za odredeni su-
permarket ili samouslugu — uticade slededi faktori:

— velidina prodajrog objekta. Po pravilu vedi prodajm obeJkai
treba da ima $iri asortiman robe — i obratno.

— blizina (susedstvo) uZe specijalizovane prodavnice. Npr., ako
je neposredno uz supermarket locirana dobro snabdevena prodavnica
stakla i keramike — to e uticati da supermarket reducira svoj asor-
timan ove vrste proizvoda samo na osnovne artikle.
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— kupovna snaga potrolala koji u svom snabdevanju gravitiraju
ka prodavmici. Ukoliko je kupovna snaga u porastu, asortiman treba
da se prosiruje, odn. da se dopunjava kvalitenijim i skupljim proizvo-
dima. Pri tome se ne sme izgubiti iz vida da postoje proizvodi za ko-
jima je traZnja neelastina, tj. potro$adi ih kupuju redovno u prili¢no
ustaljenim koli¢inama — bez obzira na visinu svojih dohodaka, odno-
sno bez obzira na povedanje ili sniZenje cene proizvoda u pitanju.
Npr., potrainja za osnovnim artiklima ishrane je neelastiéna: hleb,
so, masnode i slitni artikli troSe se ravnomerno (bez vecéih oscila-
cija) — bez obzira na povedanje kupovne snage potro$aca. Medutim,
potraznja za delikatesnim proizvodima i luksuznijim predmetima je
veoma elasti¢na, §to znali da asortiman proizvoda treba proSiriti na
ovu kategoriju robe ukoliko se uodi izrazito povedanje kupovne snage
potro$aca. Naprotiv, ukoliko se iz bilo kojih razloga smanji kupovna
snaga potro$afa (na pr. poveéanje cena luksuznih proizvoda zbog vede
stope poreza ma promet proizvoda) — obavezno treba pristupiti re-
dukciji asortimana robe za kojom je traZznja elasti¢na.

U vezi s ovim problemom valja napomenuti da se mnogi proizvodi
surogiraju (puter se zamenjuje margarinom, mast uljem, liker se moze
surogirati rakijom itd.), a to znad¢i da poveéanje cena jednog proizvo-
da moZe uticati na smanjenje njegove. traznje, ali se istovremeno po-
vecava traZnja za njegovim surogatom cCija je cena ostala ma ranijem
nivou. Kod proizvoda (ija se upotreba medusobno dopunjuje (kom:-
plementarni proizvodi) — promene su medusobno uslovljene, tj. ako se
iz bilo kojih razloga smanji potraZnja za jednim proizvodom nuZno do-
lazi do smanjenja potraZnje za njegovim komplementarom. PotraZnja
Soljica za kafu uslovljena je prodajom kafe; nedostatak ili poskup-
lenje noZida za brijanje uticade na promet masSinica za brijanje itd.

— s obzirom na socijalnu strukturu potrosaca javljaju se dife-
rencijacije ako se radi o seoskom ili gradskom stanovniStvu. Niz os-
novnih artikala ishrane nede biti zastupljeno, ako se radi o prodavni-
cama koje posluju u okviru seoskih domadinstva (rakija, vino, sirce,
mast, hleb, mleko, Zivina itd.). Naprotiv, asortiman industrijske robe
po pravilu bi trebalo da bude Siri. Prodavnice u snaznim industrijskim
regionima treba da raspolazu Sirokom skalom raznovrsne robe (pre-
hrambene i industrijske), jer se radi o potrosadima koji sve svoje po-
trebe podmiruju preko trgovine.

— starosna struktura stanovniStva takode ukazuje na izvesne vr-
ste robe, koja mora obavezno da bude zastupljena u asortimanu. Npr.,
ako je u blizini osnovna Skola, obdaniSte i sli¢ne institucije za decu
— asortiman igrataka treba da bude 3to bogatiji. Blizina osnovnih i
drugih $kola iziskuje bolji asortiman svezaka, mastila, guma za bri-
sanje i ostalog S$kolskog pribora. .

— obicaji i navike stanovmiStva takode predstavljaju znacajan
faktor koji predodreduje S$irinu i strukturu asortimana robe u samo-
usluzi, odnosno supermarketu. Svakako da ne treba povladivati reli-
gioznim ili praznovernim navikama manjeg dela stanovniStva u ne-
kim krajevima naSe zemlje (upotreba loja, apstiniranje od masti pri-
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likom pripremanja hrane; post u odredene dane itd.), no to su sva-
kako Cinjenice o kojima se mora voditi ratuna. Medutim, sve viSe se
javljaju novi obicaji i navike kod ogromnog dela naeg stanovniitva
— koje na8a trgovina, naZalost, ne prati. Poklon paketi za novu godinu,
veliki izbor cveca za Dan Zena, brzo pro$irenje asortimana robe uodi
drZavnih praznika i lokalnih svecanosti — stavljaju celu trgovinu, pa
i samousluge pred sloZene zadatke.

Neosporno je da ima jo§ mnogo faktora koji uti¢u na S$irinu
asortimana jedne samousluge, odnosno supermarketa — navedeni su
samo najvazniji.

Jednom utvrdeni asortiman treba, po pravilu, da bude uvek za-
stupljen u prodavnici. Ne bi se smelo dozvoliti da se potrodadi vrate
neusluZeni, jer robe iz ustaljenog asortimana nema u prodavnici. Od-
govorno lice duzno je da blagovremeno irebuje robu iz magacina uko-
liko su zalihe u prodavnici na izmaku. Da bi se ovaj zadatak efikasno
sproveo — potrebno je da se utvrde minimalne zalihe za &itavu grupu
a ne pojedinacno za svaki artikal. Na taj nacin bi lice koje trebuje robu
bilo odgovorno ukoliko dode do pojave da robe nema u prodavnici,
a iz razloga $to se nije na vreme narutila iz centralnog magacina

" preduzeca.

Kontrola asortimana treba da se odvija redovno, kako bi se obe-
zbedili pravilni i potpuni podaci za ponudu one robe koja maksimalno
odgovara Zeljama i potrebama potro$ada. Ne sme se dozvoliti da bilo
koja roba dugo stoji neprodata, jer se time smanjuje dobit preduzeda
i nepotrebno se blokiraju obrtna sredstva. Treba blagovremeno uo&iti
koja roba ima slabu produ kako bi se preduzele odgovarajuée mere za
aktiviranje prodaje (bolja reklama, degustacija, demonstracije i sl.).
Ako se i nakon toga ne pojavi interesovanje za navedenu robu — to
je signal da je treba eliminisati iz asortimana. .

Knjiga trebovanja sa od$tampanim podacima

U sada¥nijm uslovima poslovanja, trebovanje robe najéesée se
vri na inicijativu poslovode. On ocenjuje koja se roba traZi, odn. koje
su zalihe na izmaku — i unosi podatke u trebovanje. Obrasac trebo-
vanja nema nikakve prethodno unete podatke o robi. Cesto se de$ava
da magacin isporu¢i drugu robu, a ne onu $to je narudena. Ovakva
odstupanja se javljaju zbog toga §to su podaci pogre$no uneti u trebo-
vanje; rukopis lica koje je ispisivalo trebovanje je neéitak; uneti su
skradeni podaci o robi tako da je nerazumljivo koja roba se trebuje;
lice koje trebuje robu ne zna njen pravilan i potpun trgovalki na-
ziv itd. itd. ' '

Da ne bi doSlo do ovakvih propusta -— treba na bazi utvrdenog
okvirnog asortimana odS$tampati trebovanje sa <itavom skalom pro-
izvoda kojima trguje preduzede. Svaki artikal ima svoj broj (Sifru)
pod kojim je registrovan u trebovanju, a koji se slaZe sa klasifikaci-
jom robe u centralnom magacinu preduzeda i sa evidencijom u rob-
nom knjigovodstvu, odnosno elektronskom .radunskom centru.. -
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Isto brojéano Sifriranje jednog artikla na sva tri mesta ima niz
prednosti i mnogostruko olakSava poslovanje. Odgovorno lice u pro-
davnici (filijali) du’no je da redovno pregleda stanje zaliha (svakog
drugog ili treéeg dana) i da trebuje robu koju nema u dovoljnim
koli¢inama iz okvira standardnog asortimana. Trebovanje moZe da
ima i do pedeset stranica, koje se obavezno dostavljaju — iako se
mo¥da naruduje samo jedan artikal sa svake stranice. Ipak ovaj si-
stem ima znadajnih preimudstava u odnosu na klasican’ nalin tre-
bovanja na obi¢nom obrascu. Te prednosti sastoje se u slededem:

1. Roba se ne naruduje »od okac, po secanju odgovornog lica,
veé je ono duzno da pregleda ¢itav asortiman i da utvrdi kod kojih arti-
kala su zalihe na izmaku. Na taj nacin se ne moZe desiti da se potro-
ga¢ vrati neusluZen jer roba nije na vreme trebovana i nema je u
prodavnici. .

2. Vrlo lako se moZe uoéiti koji artikli nemaju produ, pa se na
vreme mogu preduzeti mere za poboljsanje prodaje putem intenzivnije
reklame ili uticanjem na proizvodada da snizi cene ili poboljsa kvalitet
i adustiranje robe. U najgorem slu¢aju, obustavlja se dalja nabavka,
ako nema nikakvih realnih izgleda da se pobolj$a proda proizvoda u
pitanju. ’

3. Obezbeduju se kontinuelne narudzbine robe u odnosu na pro-
1zvodade. Impulsi za narudivanje robe od strane trgovinskog preduzeca
kod odgovarajuéih proizvodnih organizacija — dolaze iz prodavnice.
Posto se utvrdilo da su zalihe na izmaku, naruéuje se roba iz central-
nog magacina trgovinskog preduzeéa, koji, sa svoje strane, blagovre-
meno signalizira nabavnoj sluzbi koju robu i u kojim koli¢inama treba
narudivati kod dobavljata. Time su potro$adi i proizvodali povezani,
posredstvom trgovine, vrlo efikasno.. Kurentnost ili nekurentnost ne-
kog proizvoda nije rezultat subjektivne ocene pojedinca — veé ob-
jektivno misljenje trZi$ta, odnosno potrosacke potrainje.

Neosporno je da ima i izvesnih nedostataka u sistemu trebovanja
robe na osnovu unapred od$tampanih obrazaca. Utro$ak sredstava za
nabavku papira i $tampanja teksta trebovanja je daleko vedi no u us-
lovima klasi¢nog poslovanja; osoblje u prodavnicama utro$i daleko
vise vremena za popunjavanje trebovanja, jer je duino da proveri
stanje gotovo svih zaliha robe — medutim, ovi nedostaci su minimalni
u odnosu na prednosti koje pruZa trebovanje sa odStampanim asorti-
manom. Zbog toga savremene prodavnice treba da narucuju robu iz
centralnog magacina samo na osnovu obrazaca koji sadrZe sve podatke
o artiklima iz okvira standardnog asortimana.

Kao najpodesnija forma za trebovanje robe na bazi standardnog
asortimana, sa utvrdenom $ifrom za svaki proizvod — javlja se trebo-
vanje sa perforiranim irakama (vidi obrazac na sledecoj strani). Pri-
mena ovog trebovanja nije ni malo komplikovana i ne iziskuje neka
narolita ulaganja. Mehanografska sredstva nisu potrebna, bar u prvoj
fazi. Medutim, $to je mnajbitnije, trebovanje sa perforiranim trakama
znatno olak$ava kasniju primenu elektronskih rac¢unskih maSina za
obavljanje svih radunovodstvenih operacija u vezi s trebovanjem robe
i izdvajanjem iz magacina.
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MODEL TREBOVANJA SA PERFORIRANIM TRAKAMA

< i Trebovano| . .. .
Sifra iNSff{‘évﬂ}g Cena m Sifra |Kol.| Sifra |kol| Sitra Kol.
1 2 3 4 5 6 | 7

Secer sitan,

2111 1 kg | 260 |50/80(60(2.1.1.1. |50|2.11.1. |80 21.1.1. | 60
Seéer sitan,

21.1.2. 5 kg |1.300 2.1.12. 2.1.12. 21.1.2,
Secer sitan

2.1.1.3. 0,5 kg | 130 21.13. 2.1.1.3. 2.1.1.3.
Secer kocka

2.1.14. 0,5 kg | 280 2.1.14. 2.1.1.4. 2.1.1.4.
Secer kocka

2.1.15. 0,5 kg | 140 2.1.1.5. 2.1.1.5. 2.1.15.
Secer prah k

2.1.1.6. 1 kg | 350 2.1.16. 2.1.1.6. 21.1.6.
Secer prah *

2.1.1.7. 0,5 kg | 175 2.1.1.7. 2.1.1.7. 2.1.1.7.
Seéer prah '

2.1.18. 0,1 kg | 40 2.1.18. 2.1.1.8. 2.1.1.8.
- Kafa ;,Minas“

2:1.1.9. 0,25 kg | 700 2.1.1.9. 2.1.1.9. 2.1.1.9.

ITD.

“ITD. |

NAPOMENA: Cene su proizvoljno uzete.

Trebovanje ima sedam glavnlh kolona; kolona detiri ima tri pot-
kolone, dok tri poslednje kolone (5, 6 i 7) imaju po dve potkolone.

U prvoj koloni upisana je potpuna Sifra artlkala iz nomenklature
standardnog asortimana.

U drugoj koloni uzeti su podaci o robi koja se trebuje: potpuni
trgovacki naziv i veli¢ina pakovanja. Ako vie razli¢itih proizvoda ima-
ju isti trgovacki naziv i istu veli¢inu pakovanja (mle¢na &okolada od
200 grama), radi njihovog diferenciranja unose se i drugi podaci, na
pr. naziv proizvodata (»Kra$«, »Nada Stark«) ili neka kvalitativha
odlika (sa le$nicima, obi¢na mleéna, sa kremom itd.). Osnovno pravilo
kod unoSenja ovih podataka je da proizvod bude strogo individuali-
ziran, kako bi se razlikovao od bilo koga sli¢nog proizvoda.

U trecoj koloni je od$tampana maloprodajna cena trebovanja pro-
1zvoda u naznac¢enom pakovanju. Politiku maloprodajnih cena vode nad-
le7ni organi preduzeda; ne dozvoljava se da prodavnice (filijale) sa-
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mostalno formiraju cene u.maloprodaji. Centralizovano formiranje ce-
na na nivou preduzeéa ima niz prednosti.

1. PostiZu se ogromne uStede na administrativnim tro$kovima (li¢-
ni dohoci kalkulanata, kancelarijski materijal, amortizacija raunskih
i drugih magina) u vezi s kalkulisanjem maloprodajnih cena. Umesto
da svaka filijala za sebe izratunava maloprodajou cenu, savezni, re-
publi¢ki i lokalni porez na promet proizvoda, to se radi iz jednog
centra za sve prodajne objekte.

2. Spredavaju se zloupotrebe.koje mogu da rezultiraju iz toga
$to cenu izradunavaju i markiraju na samom proizvodu lica koja ne-
posredno rukuju robom. Ako je maloprodajna cena oznatena i na
trebovanju i na svakom pojeidnatnom pakovanju robe pre nego §to
ona dospe u prodavnicu — mogucénosti za zloupotrebu od strane pro-
davadkog osoblja su svedene na minimum.

3. Onemogudéavaju se anomalije da cena jednog te istog proizvoda
u dvema prodavnicama nekog mnogofilijalnog trgovinskog preduzeca
— budu sasvim razli¢ite. Ovakve -pojave nailaze na opravdan revolt
potrodata koji Zele da cene budu, bar u okvirima jednog preduzeca,
potpuno iste za jedan proizvod. '

U koliko dode do promena u visini cene nekog artikla (sniZenje
ili povedanje), treba izvr$iti potrebne korekture u trebovanju pomocu
odgovarajuéih Stambilja. Zatelena roba u prodavnicama sa starom
cenom po pravilu bi trebalo da se popiSe i komisijski na svakom pa-
kovanju robe trebalo bi da se oznali nova cena. Time bi se izbeglo
povladenje iz opticaja robe koja ima staru cenu.

Cetvrta kolona sadrZi podatke o trebovanim koli¢inama robe. U
nafem primeru ona ima tri potkolone, a u konretnim slucajevima mo-
%e ih biti i viSe. Broj potkolona iz kolone Cetiri slaZe se sa brojem
perforiranih kolona. U nasem obrascu imamo tri perforirane kolone
(5, 6 i 7). Ako se roba trebuje. svakog drugog dama, priloZeni obrazac
trebovanja bi bio dovoljan za jednu nedelju. Podaci o trebovanim
koli¢inama unose se u potkolone obrnutim redom, tj. sdesna u levo.
Na primeru artikla 2.1.1.1 (8eéer, sitan 1 kg) vidi se da je najpre tre-
bovano 60 pakovanja, zatim 80 i najzad 50 pakovanja od 1. kg. Na
osnovu ovoga odgovorno lice u prodavnici zna koje koliine robe su
trebovane i moZe da proveri da li je iz centralnog magacina isporudena
sva traZena roba.

Peta, $esta i sedma kolona su perforirane, tj. mogu se odvojiti od
ostalog dela trebovanja. Svaka od ovih kolona sadrZi dve potkolone:
gifru proizvoda i trebovani broj pakovanja robe. Najpre se popunjava
kolona sedam: pored Sifre svakog proizvoda unose se podaci o broju
trebovanih pakovanja (najpre 60 kg Sedera). Kada su uneti svi potrebni
podaci za svaki proizvod — d&itava kolona sedam odcepi se duZ perfo-
racije od ostalog dela obrasca trebovanja. Skladi$noj sluzbi preduzeca
dostavljaju se otcepljene irake (najpre kolona.7) — jer one sadrZe sve
potrebne podatke o robi koja treba da se isporudi, a to su Sifra pro-
izvoda i broj narudenih pakovanja. Iz sprovodnog pisma vidi se-koja je
filijala narucila robu. ’
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Sli¢an postupak odvija se i nadalje, s tim &§to se slededeg puta
otcepi kolona Sest i najzad kolona pet. Time je jedno trebovanje isko-
riS¢eno i prelazi se na drugu svesku trebovanja. U slucaju da trebova-

' nje ima veéi broj kolona, odnosno da se roba trebuje jednom nedeljno
— sveska trebovanja moZe trajati daleko vi$e vremena.

U sada$nijm uslovima poslovanja veéine nagih trgovinskih predu-
zeCa mnogofilijalnog tipa — mogudée je primeniti opisani nadin tre-
bovanja robe. Zajedni¢kim naporima nekoliko preduzeda mogla bi se
sastaviti i potpunija nomenklatura asortimana. -

Paletizacija robe

Velike uStede na trodkovima u vezi s manipulisanjem robe u
svim fazama prometnog procesa pruZa nam paletni sistem, pod kojim
se podrazumeva »...mehanizovano manipulisanje proizvodima upotre-
bom paleta i viljuSkara — radi uspostavljanja neposredne tehnitke
veze izmedu korespondentnih, proizvodnih, transportnih i distributivnih
organizacija«.8 Praksa je pokazala da je vrlo neekonomiéno i sporo
rukovati pojedinanim pakovanjima odnosno koletima robe — kako
u unutra$njem transportu u okviru jednog preduzeda, tako i u spolj-
nom transportu izmedu razli¢itih preduzeéa. Da bi dosle do punog
izraZaja sve prednosti koje pruZa paletni sistem, osnovno je da se pri-
vredne organizacije, koje ulestvuju u prometu, prihvate svih obaveza
koje im on namece i da ih savesno i pedantno izvr$avaju. !

U prvoj- (pocetnoj) fazi proizvodna preduzeéa treba da formiraju
manipulacionu jedinicu robe koja je podesna za mehanizovano ruko-
vanje pomocu paleta i vilju$kara. Smatra se da u mafoj zemlji ima
oko 28 miliona tona robe koja je podesna za paletizaciju. Ako se ima
u vidu da robu treba uskladi§tavati najmanje dva puta (kod proiz-
vodaca i u trgovini na malo), zatim da je treba utovarivati i istovari-
vati na Zeleznici, odnosno pri prevozu kamionima, dobija se daleko
veca tonaZa robe koja se moze obuhvatiti paletnom tenhikom pri ma-
nipulaciji. -

Proizvodna preduzeda treba da daju inicijativu za primenu ove
tehnike. Formiranjem propisno upakovane manipulacione jedinice robe
proizvodaci ée uédiniti znadajan korak u tom pravcu. Ali da bi paleti-
zacija do kraja bespekorno funkcionisala, treba uskladiti napore i
interese svih ucesnika u tzv. »paletnom lancu«. Osnovno je da se usvo-
ji standardna mehanizacija koja ée podjednako odgovarati kako pro-
izvodacima tako i transportnim organizacijama i trgovinskim predu-
ze¢ima. ZajedniCkim naporima u pravcu obezbedenja investicionih sred-
stava za uvodenje paletizacije pronadi ée se i zajedni¢ka tehni¢ka re-
Senja koja odgovaraju interesima svih udesnika paletnog lanca.

Paletni sistem pruZa nesumnjivo najznacajnije ustede i olaksice u
obavljanju skladi$nih funkcija. Primena paletizacije u odnosu nu kla-

8 »Nova trgovina« — Beograd, br. 6/63, strana 260.
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si¢no skladiranje robe unosi bezmalo takve revolucionarne promene
— kao samousluga u odnosu na klasiénu prodaju na malo. Prednosti
se ogledaju u sledecem:

1. Skladi$ni prostor koristi se daleko racionalnije, jer se teret
tezine od 1.500 kilograma vrlo lako moZe smestiti u pregrade koje se
nalaze i na visini od 4 metra. Manipulacija robom na klasi¢an nacin
ne omogudava skladiranje na visini preko 2 metra, a kada su u pitanju
kabasti i teski predmeti — &ak ni toliko. Paletizacija omogucéava pot-
puno iskoriséavanje visine skladiSne prostorije, a time se njen kapa-
citet u izvesnim sludajevima moze povecati ¢ak i za 100 posto. Ovo je
veoma vayno ako se ima u vidu da je oskudica magacinskog prostora u
nas veoma znalajna, a sredstva za investiranje u prosirenje kapaciteta
nedovoljna.

2. Utovar, odnosno istovar robe iz kamiona i vagona obavlja se
daleko brie i lak$e. Na§ vozni park je prili¢no deficitaran, narocito
na Zeleznici gde se redovno oseca nestadica teretnih vagona narocito
1 sezonskim $picevima. Ubrzanjem wutovara, odnosno istovara bar
za dva puta u proseku — ovaj problem bi se donekle ublazio, a to
zna¢i da bi se'i pobolj$alo snabdevanje trziSta robom.

3. Gubici na robi svedeni su na najmanju moguéu meru jer je
sprovedena viSestruka zastita proizvoda kojima se manipulige. U zad-
njoj fazi procesa proizvodnje posiljka treba da bude propisno upako-
vana, snabdevena svim potrebnim oznakama o kvalitetu, kolidini i even-
tualno ceni robe — i sloZena na paletu. Sve do pojedinaénog pakovanja
robe za isporuku prodavnicama u mnogofilijalnom trgovinskom pre-
duzeéu — ruéno manipulisanje je gotovo u potpunosti iskljuceno, a
time je izbegnuto da dode do loma, rastura ili oStecenja robe. U slu-
¢aju elementarnih nepogoda (poZar, poplava) roba se daleko brze mo-
¥e izneti iz skladi$ne prostorije i spasiti. Solidno pakovanje, kao pred-
uslov paletne manipulacije, umanjuje oSteCenje robe i usled dejstva
pragine, vlage, insekata i $teto¢ina. Prema tome, paletizacija pruza mak--
misalne efekte u pravcu smanjenja svih vrsta gubitaka na robi.

4. Fizi¢ki napori skladiSnih radnika su u potpunosti eliminisani,
tako da je sada-daleko znalajnije umno naprezanje od fizi¢kog. Po-
vrede na radu su svedene na najmanju meru, a time i prekomerna
bolovanja, postede — a narolito invaliditet kao posledica klasi¢nog
manipulisanja velikim teretima, koji se usled najmanje nepaZnje mo-
gu ispustiti. ) .

5. Najzad, knjigovodstvena evidencija zaliha robe vrlo lako moze
da se kontroliSe, jer se vrlo jednostavno sravnjuju knjigovodstveno
stanje sa stvarnim stanjem robe u magacinu. Inventarisanje u velikim
skladistima klasi¢nog tipa obavlja se i po petnaest dana. Otuda i
dolaze nastojanja trgovinskih preduzeéa da se u periodu pred popis
ne snabdevaju robom — kako bi donekle olakSale sebi posao u vezi s
inventarisanjem. Ovakvi jednostrani potezi nanose dvostruku Stetu;
onemoguéavaju odvijanje procesa proizvodnje i oteZavaju normalno
snabdevanje potrosafa robom. " -

Ustede koje se postizu paletizacijom odigledne su. Investicije u
palete i viljuskare, prema nekim proratunima, isplatile bi se za nepu-
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nu godinu dana.® Modernizacija skladi$nih poslova primenom paleti-
zacije postaje vrlo akutno pitanje, jer se na tom polju vrlo malo uradilo
u nas. Radi ilusturacije navodimo da se u Cehoslovatkoj otislo sa pri-
menom paletizacije dalje no u nas. Podev od 1958. godine pa do danas,
paletni sistem je uveden u preko 150 trgovinskih preduzeda na veliko,
od kog broja su oko 659 u struci prehrambene robe.10

Nakon izvrSenih pripremnih poslova, elektri¢ne ratunske maSine
mogu se primeniti u trgovinskim preduzedima na malo. Svi poslovi
oko ispisivanja zaduZenja za prodavnice za trebovanu robu, uvodenje
knjigovodstva zaliha po artiklima u centralnom magacinu i sl. — vo-
de se automatskom ta¢no$éu i nevidenom brzinom. Najznadajnija no-
vina, kOJa se moZe uvesti zahvaljujudi elektronici — jeste tzv. »glo—
balna priprema« robe za isporuku prodavmcama

Globalna priprema robe za isporuku

U elektronskom radunskom centru podaci iz trebovanja o naru-
Cenim koli¢inama za svaki artikal ponaosob zamenjuju se perforira-
nim karticama. Ako su podaci u trebovanju ¢itko ispisani, posao se
moze vrlo brzo obaviti.

Dalji rad je veoma brz i izvodi se automatski. Narodita elektron-
ska masina, na bazi perforiranih kartica, za svaku prodavnicu (filijalu)
otkucava racun za izdatu robu sa svim naturalnim i finansijskim po-
kazateljima i tekstom. Na kraju radnog dana, ista maSina od$tampa
rekapitulaciju ili zbirnu fakturu za svu robu koja treba da izadje
iz skladiSta na osnovu od$tampanih faktura prodavnica. Ovo je naj-
osetljiviji posao, a izvodi se s automatskom tacno$éu. Sve fakture su
otkucane bez ijedne greske ili ispravke, ralunske radnje su bespre-
korno tacne. Da bi se uodila sva sloZenost izrade zbirne fakture navodi
se slede¢i primer: Potro$atka zadruga »Coop« u Parizu prima dnevno
i do 400 trebovanja koja sadrZe prosetno po 700 redova. Oko stotinu
artikala se narucuje od strane svih prodavnica ($eéer, kafa, ulje, vino,
pivo i sl.) — to znadi da bi trebalo sabrati sve koli¢ine koje se jav-
ljaju u pojedina¢nim trebovanjima za jedan proizvod ($ifru) da bi se
dobila ukupno naruéena koli¢ina od strane svih prodavnica. U kla-
si¢nim uslovima poslovanja (bez ERM) ovaj posao je neizvodljiv.

Memorijalni mehanizam elektronskih radunskih masina odmah iz
vodi novo stanje zaliha robe u skladi$tu (saldo). Interesantno je na-
pomenuti da se na posebnom pregledu registruje ukoliko stvarno sta-
nje zaliha nekog artikla u skladi$tu padne ispod minimalne zalihe —
tako da je nabavna sluzba u moguénosti da urgira kod dobavljada
isporuku. Time se ostvaruje bespekoran uvid u stanje zaliha svakog
pojedinog artikla u asortimanu.

" Sef skladiSta, posto je dobio zbirnu i pojedina¢nu fakturu, daje
nalog radnicima unutradnjeg transporta da na bazi zbirne fakture iz-
nesu sve trebovane kolifine raznovursnih proizvoda iz magacinskih

° »Nova trgovina« — Beograd, br. 6/63, strana 262.
1 »Nova trgovina« — Beograd, br. 4/64, strana 179.
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“prostorija i da ih dostave u pakersko odeljenje. Ovim se ostvaruju
ogromne ustede u radnoj snazi i povecava efikasnost poslovanja. Ako
se jedan proizvod Javlja u svim pojedina¢nim fakturama, kojih ima
na pr. 500, to zna¢i da bi se u klasi¢nim uslovima pet stotina puta
skladi$ni radnici zaustavili pred odeljkom za taj proizvod — da bi
izvr$ili naloge za svaku prodavnicu ponaosob. Zbirna fatura to is-
kljuuje, jer se odjednom isnose sve koli¢ine trebovanog artikla i
dostavljaju se u odeljenje za pakovanje upotrebom skladi$nih viljus-
kara i paleta.

Ovaj sistem poznat je pod imenom slobodne pripreme robe za
isporuku. Umesto da skladi$ni radnik neprekidno kruzi po ogromnim
prostorijama trazeéi robu koju je trebovala jedna prodavmnica — on
na daleko manjem prostoru, u pakerskom odeljenju, nalazi svu robu
koja mu je potrebna. Prednosti su oligledne, a satoje se u sledeem:

1. 1zbegava se guzva u magacinskim prostonjama jer se roba
odjednom iznosi u pakersko odeljenje;

2. moguénosti za greSenje kod odmeravanja ili prebrojavanja ro-
be su realno svedene na nulu;

3. izbegnuto je potkradanje robe od strane nesavesnih pojedina-
ca, jer izalz robe iz magacinskih prostorija vrlo lako i efikasno moZze
da kontroliSe materijalno zaduZeno lice.

Nakon globalne pripreme vrsi se pojedinacna priprema i pako-
vanje robe. Sef skladista predaje rukovodiocu pakerskog odeljenja sve
pojedina¢ne fakture na osnovu kojih se dostavlja roba prodavnicama.
Medutim, on zadrZava samo jednu (bilo koju) fakturu, radi konalne
provere tacnosti pakovanja robe. Sef skladista odgovara za talnost
isporuke robe, jer je u mogucnostl da efikasno organizuje rad i da
ga kontroliSe.

Rukovodilac pakerskog odeljenja izdaje pojedinaéne fakture rad-
nicima koji pristupaju pripremi robe za svaku prodavnicu. PoZeljno
je'da se roba sme$ta u kontenere ili veée sanduke koji se mogu plom-
birati. Na kraju posla, kada je izvrSeno pakovanje robe na osnovu
dobijenih pojedina¢nih faktura — rukovodilac pakerskog odeljenja iz-
veStava Sefa skladi$ta da je zadatak izvrSen. Sef skladi$ta li¢no pri-
stupa proveri ostatka robe. Po pravilu preostale koli¢ine i vrste robe
moraju da se slazu sa navodima u poslednjoj pojedinac¢noj fakturi,
koju Cuva Sef skladi$ta. Ukoliko se pojavi neslaganje, to znadi da se
negde pogresilo, te je potrebno proveriti sva pojedina¢na pakovanja
sve dok se gre$ka ne pronade. Npr. ostalo je samo 100 kg kafe, dok
je u zadnjoj pojedinacnoj fakturi (koja se nalazi kod Sefa skladiSta)
fiksirana koli¢ina od 120 kg. Potrebmno je pronadi- gde je upakovano
(kod koje prodavnice) 20 kg kafe viSe. Na ovaj nadin radnici u paker-
skom odeljenju svesni su da moraju sasvim precizno i tatno da rade,
jer ée se svaka greska pojaviti na kraju.

Po pravilu, ostatak robe mora da se sloZi u potpunosti sa poda-
cima iz fakture koja se nalazi kod $efa skladi$ta. To je savrSeni nadin
kontrole pravilnosti i ta¢nosti isporuke. -

Globalna priprema robe ne bi doZivela primenu u praksi da nije
do$lo-do formiranja zbirnih faktura, Bez elektronskih racunskih ma-
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$ina bilo bi iluzorno -govoriti o zbirnim fakturama koje se ne mogu
klasi¢énim metodama formirati.tako -brzo i tatno. Globalna priprema je
otigledan "dokaz kako nadgradnja moZe da ima pozitivnho dejstvo na
svoju bazu: zahvaljujuéi elektronici u obavljanju knjigovodstvenih
poslova, omogudena je visoka produktivnost i tatnost u obavljanju
skladi$nih poslova pripreme robe za isporuku trgovinskim organiza-
cijama.

Elektronske i rafunske maS$ine imaju Siroku primenu u trgo-
vinskim organizacijama. Okrupnjavanje i integracija u trgovini, izme-
du ostalog, zahtevaju i savremenu organizaciju knjigovodstvenih i ad-
ministrativnih poslova. Nova tehnologija rada mora biti pracena i sa-
vremenom radunskom i knjigovodstvenom tehnikom. Bez ERM velika
trgovinska preduzeda ne mogu da posluju. Brzina i taCnost u trebo-
vanju i dostavljanju robe, obradunu li¢nih dohodaka, isplati raluna
dobavljada, itd. — od prvorazrednog su znacaja u velikim preduzecdima.
Potrebnu brzinu i taénost u radu pruzaju samo elektronske ratunske
masine. ’

‘NaSa trgovina treba hitno da preduzme pripremne mere za uvo-
denje elektronike. Dalja integracija ¢e biti znatno usporena ako se na-
stavi sa klasi¢nim metodama rada. Kibernetika pruza ogromne mo-
guénosti za dalji razvoj i unapredenje trgovine.

Dr Zivorad Zlatkovié
‘ docent Pravno-ekonomskog
fakulteta u Nisu

RESUME

L’application des calculatrices électroniques acquiert une importance
de plus en plus grande dans les organisations économiques, les instituts
scientifiques et les bureaux de recherches des marchés. Les possibilités des
calculatrices électroniques sont trés importantes dans la transformation de
toute l'activité des organisations commerciales. Cependant, les travaux pré-
paratoires s'étendent sur une longue période — de sorte qu’il faut entre-
prendre en temps utile I'étude des possibilités de l'introduction de I'electro-
nique dans les organisations commerciales de la Yougoslavie.

Selon l'auteur, il est nécessaire d’effectuer le plus t6t possible les irava-
ux préparatoires suivants dans les organisations du commerce de détail d'une
plus grande importance: déterminer l'assortiment standardisé des marchan-
dises, établir le livre de commande des marchandises et appliquer le systeme
de palette dans la manipulation des marchandises. On propose le systeme
décimal du shiffrement des articles a 'occasion de la détermination de l'as-
‘sortiment standardisé. Le méme systéme de chiffrement numérique serait
retenu dans lentrepdt et dans le centre calculateur électronique. Le livre
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de commandes peut étre introduit méme avant l'introduction définitive des
calculatrices électroniques. Dans ce but on avait proposé d’introduire des
demandes dites avec des bandes perforées. Enfin, le systéme de palette
permet une manipulation plus rapide des marchandises dans l'entreprise et
dans le transport.

Graice aux calculatrices électroniques la préparation dite globale des
marchandises pour la livraison aux magasins de vente est rendue possible.
Les avantages de la préparation globale sont de plusieurs sortes (I'exactitude
dans le travail, la rapidité, la productivité accrue, etc-).

La concentration et l'intégration ultérieures dans le commerce de la
Yougoslavie ne donnent pas les effets escomptés si l'on ne procede pas a
lintroduction des calculatrices électroniques.



