UTICAJ NEFORMALNIH GRUPA NA ODLUCIVANJE
L U PREDUZECU :

"L

"1. Uvod. Neformalna grupa nije opsteprihvaéen termin i uzima se u
razliditim znagenjima. Stoga je potrebno, ne upustajudi se u izlaganje
taznih znadenja ovog termina, odrediti ono znadenje koje ée se koristiti
4 ovom radu. Termin ,neformalna grupa” upuéuje ma to "da se madi o
jednoj podvrsti grupe (Sto je Siri pojam), @ da je njoj logicki suprotna
kao podvrsta ,,formalna” grupa. Zato -je ‘neophodno majpre odrediti po-
jam. grupe, @ zatim razgraniciti formalne od neformalnih ‘grupa. :

" Grupom (skupinom) se najéeS¢e oznatavaju ljudi povezani nekim drust-
venim procesom ili procesima tako da &ine jednu celinu. Prema razliditim
drustvenim procesima kojima se povezuju, postoje razlidite grupe. Grupa
ao vrsta drustvenih tvorevina mioze se_pfeo‘iznij\e jodrediti ‘kao povezan
skup xd;‘m‘étvenﬂl'procésauj(edmu celinu.! Ukolilko je ovaj skup drustvenih
procesa viSe diferenciran, iskristalisan, uodnosu na druge procese, grupa je
vidljivija, &vr$ta, homogenija. Neformalne grupe su razlitite .po obliku,
zavisno od madina povezivanja drugtvenih procesa. Zavisno od vrste dru-
$tvenih procesa koji se u mjima’ odvijaju, neformalne grupe mogu bit,
kao i formalne: polititke, ekomomske, profesionalne 4itd. Ova podela je
uslovna, kao i svaka podela drustvenih pojava, koje u svom sloZenom
tkivu sadrze raznovrsne elemente. s ‘

~PosSto ise ovaj rad odnosi na preduzete, mije potrebno maglagavati da
grupe o kojima e biti redi misu ni osnovne mi.brojno_ preovladujuce u
globalhom drustvu; one obuhvataju najvise nekoliko desetina ljudi svaka.
To su tzv. male grupe.® . o T

" Male gmpe, ‘narodito one dugovednije, kamakteride visok ‘stepen me-
dusobnog poznavanja, a odatle poverenja, igkrenosti i saradnje.

1 'Br Radomir Lukié, Osnovi ‘sociologije, Beograd 1964, s. 192.
: Dr Radomir Lukié, op..cit., str. 278.. . - .. R
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2. Pojam neformalne grupe. Razlikovanje grupa mna formalne i nefor-
malne potite iz razlikovanja madina povezivanja izmedu &lanova grupe.
Kad su €lanovi grupe povezani na madin koji je utvrden dli propisan prav-
nim ili drugim aktom o statusu grupe, onda se takav oblik drudtvenih
procesa moZe smatrati neformalnom grupom. I suprotno formalnoj grupi,
neformalna grupa je oblik drustvenih procesa koji misu povezani na nadin
predviden pravnim ili drugim aktom o statusu grupe.

U odnosu na formalnu grupu, neformalna grupa se mo¥e pojaviti u
tri vida:

1. kajo suprotna formalnoj grupi,

2. kao indiferentma u odnosu na formalnu grupu,

3. kao koherentna formalnoj grupi.

1. Mera suprotmosti formalne (i neformalne grupe moze biti Tazlidita.
Posto se jedinstvo ili suprotnost ogleda u ostvarenju ciljeva grupe, supriot-
nosti se mogu kretati od razliditog nadina ostvarivanja ciljevia do ostva-
rivanja ciljeva suprotnih svrsi grupe.

U svom najoStrijem vidu suprotnosti se mogu pojaviti kao nezako-
nito delovanje neformalne grupe. Nezakonito delovanje mo¥e biti razliito
po virsti i intenzitetu.

. Delovanje neformalne grupe nasuprot formalnoj izraz je ili neodgo-
varajuée organizacije formalne grupe ili uzurpacije prava formalne gru-
pe. Neformalne grupe &ine posebnu, ‘neformalny - struktury drustvene
mo¢i® u kojoj se stvaraju movi. vidovi monopola drustvene mioéi, otudene -
od rmadnih ljudi. . - - R , o .

U Sirem druStvenom kontekstu to znadi da propisani ili proklamovani
institucionalizovani sistem jo§ nije nadvladao neke masledene slabosti, od-
nosno slabosti koje sam nada. U tom smislu red je o zakonitostima dru$t-
venog kretanja. . N L e .

- 2. NajleSte se ovaj drugi vid odnosa formalne i neformalne grupe,
odnosno strukture, Zanemaruje u istraZivanjima. Smatra se da - tada i
nema- odnosa izmedu grupa. Medutim, neformalna grupa indiferentna
prema formalnoj moZe biti najmanje u-virtuelnom odnosu.. Ovde, kao i
inate kod drustvenih prnocesa i odnosa, vaZi zakon op$te povezanosti dru-
Stvenih pojava.t Najteste su drustveni procesi, koji ¢ine formalne i nefor-
malne grupe, dodatni u odnosu ovih grupa, bilo da je to odnos sukoba ili
odnos. saradnje. o T

3. Procesi saradnje formalne i neformalne grupe ;og’ledlaju se u ostvia~
rivanju ciljeva formalne grupe. Stepen saradnje pokazuje se kroz stejpem
ostvarenja. ciljia (ukoliko je cilj objektivno. ostvarljiv). Procesi koji se od-
vijaju u okviru nefovma];n-e@ruape jesu dodatni u odnosu.na formalnu gru-
pu, kad.je re¢ o saradnji ovih grupa. Drustvena energija se ne rasipa kao
u slu¢aju sukoba grupa. Drustvena pozadina je drugaéija nego kod su-
koba grupa: neformalna grupa obuhvata one drustvene procese koji misu,
a objektivno nisu ni mogli biti, predvideni ili obuhvaéeni aktom o statusu

. ¥Dr Miroslav Peéujlié, Horizonti revolucije — studije iz polititke socidlogije, In-
stitut za politi¢ke studije FPN, Beograd 1970, str. 264, . ° T
4 Dr Petar I. Kozié, Sociologija, Nau&na knjiga, Beograd 1969, str. 69.
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grupe. Neformalna-grupa se pokazuje kao neophodan korektiv formalne
grupe, kao katalizator  druStvenih procesa u njoj. Istovremeno, elasti¢-
nost i prilagodljivost neformalne grupe ublazuje krutost formalne grupe.
U njoj se odvijaju esto-i ‘oni procesi koje formalna grupa ne poznaje, ali
bez kojih me bi mogla delovati u predvidenom praveu. - Koncentraciji
drustvenih procesa u neformalnoj grupi doprinosi i madin na koji-se obav-
ljaju procesi u mjoj. Naime, u formalnoj grupi po pravilu je propisan
postupak po kome ée se odvijati odredeni drustveni procesi, unapred je
utvrden mehanizam njenog delovanja. U odredenim okolnostima, nepred-
vidivim u &asu. uspostavljanja mehanizma, mehanizam moZe da otkaze,
odnosno madin i sredstva za ostvarivanje ciljeva mogu biti nepodobni.
Tada deo uloge mehanizma preuzima na sebe neformalna grupa i dovodi
u sklad ciljeve i sredstva formalne grupe. o '

Iz prethodnog izlaganja se me vidi kad je formalna grupa negativnog
a lkad pozitivnog karaktera, sem u medusobnom odnosu. U stvarnosti se
dogada da je neformalna grupa pozitivan d&inilac i kad deluje suprotno
formalnoj grupi. I obratno. Sve zavisi od konkretne situacije. Cesto se
iz negativnog delovanja neformalne grupe mogu izvuéi dobre pouke, koje
mogu iéi dotle da se uvidi neopravdanost, ili bar nedostaci formalne gru-
pe. Time neformalna grupa dobija ulogu medijuma u kome se kristaliSu
odredeni drustveni procesi. Iskristalisani pmocesi pruZaju viSe moguénosti
za pravilnu i blagovremenu druStvenu intervenciju. U svakom sluéaju,
procesi u neformalnoj grupi ukazuju ma nove puteve, nove moguénosti,
na move dimenzije druitvenih zbivanja i na nove. relacije izmedu . njih.
Ovo bogatstvo sadrzaja, oblika i veza zasluZuje posebnu i duZnu paznju.
) S druge strame, koherentno delovanje drustvenih grupa moZe se po-
kazati i dru$tveno Stetnim. Ono moZe guSiti druStvene procese do tre-
nutka njihove erupcije. Ono moZe zavarati i sputati drustvenu akeiju.

". Neformalnu grupu treba razlikovati od difuzne grupe.. Neformalna
grupa se stvara da bi se u njenim okvirima odvijali odredeni druStveni
procesi. Difuzna:grupa se stvara spontano. Ona nije organizacija za regu-
lisanje drustvenih procesa, ma da ih reguliSe. Neformalna grupa se stva-
ra svesno, planski. Ona se racionalno.organizuje da bi ostvarila interese
i ciljeve radi kojih je stvorena. U mjoj postoji sistem (kontrole i sankcija
desto efikasniji od sistema kontrole i sankecija u- formalnoj grupi.

3. Pojam i vrste odluka. Za odredivanje predmeta istrazivanja-pre-
ostaje jo$ odredivanje pojma odludivanja. Odlugivenjem. éemo oznaditi
skup procesa u donosenju odluke. - - s S '

Odluka je u osnovi psihitki proces kojim se izraZava volja. Posto je
psihidki proces koji se odigrava u svesti jednog toveka mesaznatljiv za
drugog, potrebno je materijalizovati ga da bi bio dostupan drugim ljudi-
ma.5 Odluke koje se. donose u preduzeéu materijalizuju se w obliku prav-
nih, polititkih i drugih akata. One su pravno (politicko i dr.) sredstvo za
postizanje -ciljeva preduzeta: elkonomsko-proizvodnih, organizacionih, so-
cijalnih, kadrovskih, politi¢kih d di. Odavde, dalje, proistite razlikovanje
odluka u formalnom i materijalnom smislu. Odluka u formalnom smislu
odreduje se najée$ée po nadleZnosti subjekta koji je -donosi'i po postupku

5 Dr Radomir Lukié, op. cit.,
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za-njeno donoSenje, a odluka:u materijalnom smislu po sadrini, materiji
koju: ureduje .— kao apsba norma kojom se odreduje cmadleznost i postu-
pak -donoSenja i izvrSenja materijalnih akata za sprovodenje odlu‘ke u
zuvot ¢ Mi ¢éemo pod odlukiom posmatriati i pogledmacne Torme. :
Zavu,scno ‘'od km;bem]‘a odluke se mogu deliti ma viSe vrsta. Ovde ge
bm posma’mame prema fomganu ko]u ih donosi i Sa.dI’ZliIll ) :
' Prema organu Ik'O]l ih wdlomxosa odlulke fmogu ‘biti: odluke nadmdkog sa—
veba (centraln'og i orgamizacija udnuzeamog rada), upravnog odnosno izvrs-
nog odbora, ‘direktora, odbora za madzor, ‘pomocnih tela radnitkog saveta
i dzvrinog (upmavmtog) odbuna zborovia radnih ljudi i mjihovih po»mxocmh
tela i ‘o'dluke pojedinaca. Ove odluke mogu imati sledeée oblike: statut,
pravilnik, xswbetmwtizacu](a plan, ugovor (izmedu organizacija udruZenog
rada i dr.), poslovnik, odlu!k.a, zakljuda‘k (opsm akti) i resen]re nanedba
nalog i sl. (pojedinaéni akm)
" Prema &adrzu:m o'dlwke mogu bmhl Madﬂovtske proizviodne, fmansutske
klOimerclJ(a]Jne :anglamzacaome itd:

1. ‘Osnovne formalne i nefdrmalne grupe u preduzeéy, -

N»effo:rm,alrne grwurpe u preduzecu nausbaju uvek i, svudya gde ﬁorrnlalme
grupe ne Io)ouhvata:m u celini “drustvene pojave koje. -regulifu. I ba§ zato
$to formalne’ grupe ne mogu da obuhvate u oelnm neke’ drustvene pojave
ili skup drustveni pojava, nef!o:rma,hne grupe se obavezno javljaju kao do-
punski instrumenti u reguLnsalnyu drustvenih- poyavca i procesa. Ulkoliko
formalna grupa ‘Zahvata vide drudtvenih procesa iz kojih se sashogn jedna
drustvena pojava, i ukoliko su ti procesi viazniji, utoliko je miamje ,,drust-
venog prostora” za delovanje neformalne grupe. Ukoliko, dakle, formalna
grupa mije. dovoljno razvijena, -utoliko je neformalna grupa razvijenija.
MozZe se reéi da izmedu njih postoji reciprodan odnos. Reciprocitetu pod-
lezu i movostvorene grupe. Novostviorena formalna gnupa. dolbuce u reci-
proc¢nom ogledalu tatnu skiku i priliku u metfunmallnlo; grupi.

Mestu i ulozi formalne grupe u sistemu formalnih grupa odgovara
mesto i uloga neformalne gripe u sistemu’ meforimalnih grupa.. Strukburi
“formalnih grupa odgovara struktura neformalnih ‘grupa.  Jedan sistem
stoji maspram drugog, jedna struktura naspitam druge. Medutim,. sistem
neformalnih grupa je dinamidniji od sistema formalnih grupa. Struktura
neformalnih grupa je: pokreﬂ]rlvaya i druStveno otvo'rem]ia iod shrmk'tu:re
fcnrmalmh grupa. - : , oo - : - .

Mehanizam formalnih: grupa brze ro'klostla\na ‘od mehanizma lnefformal-
nih grupa. OkoStali mehanizam formalnih grupa ‘pokazuje nedostatke koji
se me mogu mi brzo ni U celini otkloniti izmenom u mehanizmu grupe. Te
nedostatke mogu ukloniti (i jasnije utvirditi elastiéne: neformalne grupe.
Na taj nadin .one dli odrzwva]u 111 ums’uawa;;u (pla.na]nsu) formalne grupe,
vet zavisno od svog interesa, ©  + % I N .

¢ Dr Radomir Lukié, op. ecit.
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Nesikladi i sukobi u sistemu formalnih’ grupa mogu da izazovu ili ja-
¢anje ili slabljenje neformalnih grupa. Alko neskladi (sukobi) u formalnoj
grupi odgovanaju interesima neformalnih grupa, one Ge’ jatati, Ako. se #i
neskladi (sukobi) reflektuju mna isti nadin u neformalnim :grupania, one
ée slabiti kad i formalne. I obratno. T T St

Formalne grupe postoje i deluju u jednom: wviSe ili-manje povezanom
sistemu.’ U preduzeéu je osnovia tog sistema u madnidkom sarnoupravljanju
" i drudtveno-polititkim ‘organizacijama. Ovim 'vrstama formalnih. grupa
odgovaraju vrste neformalnih grupa u krilu vadnidkog samoupravljanja
i drustveno-politickih organizacija. - T B R

- ‘Oblike radnitkog samoupravljanja u preduzetu predstavijaju organi
upravljanja, kao predstavnitka tela radnih Ijudi, i zborovi i referendum,
kao oblici heposrednog: upravljanja. Medutim, organi upravljanja-ii:pre-
duzeéu i_zborovi radnih ljudi ne deluju uvek . sasvim mneposredno, nego
preko’svojih pomoénih tela, uglavnom komisija. Pomoéna tela imaju vise
funkcija. Pre_svega, pripremaju predloge i macrte odluka organima koji
odluduju. Zatim, izvr§avaju neke njihove odluke. Najzad, i sama odlucuju
u granicama propisanim zakonom ili- opStim aktom preduzeéa (o prijemu
na rad.i prestanku mada, o vodenju -postupka i izricanju mera zbog po-
vrede madne duZnosti, itd.). N TE AR

U “ostvarivanju. ovih' funkcija - pomoénih tela organa’-koji -odlucuju
nalaze se ,napadne tatke” neformalnih grupa na. samoupravni mehani-
zam. Neformalne: grupe,napadaju” wvrhove organia koji odlutuju — pred-
sednika i zamenika -predsednika, odnosno sekretara ovakvog organa, jer
su oni nominalni nosioei funkeija. e

Zatim se te¥iSte prenosi na mi%e u rangu mosioce funkcija. Citav taj
proces je prebapajuce prirode:. Naime, neformalne grupe u sebe pretope
nosioce funkcija formalnih grupa, a zatim zajednidki deluju u praveu pre-
tapanja nizih u rangu nosilaca ! unkeija iz formalnih u neformalne .grupe.
-~ Podto struktura neformalnih “grupa odslikava sprukturu formialnih
grupa, dacéemo ‘prvo preglede glavnih nosilaca (predstavnika) funkcija
fnormalxpfjh grupa u preduzetéu. Uzeli smo za primer jedhu (’Ijaldjgu organi-
zaciju. . .

_ A. Rukovodede osoblje"p'rédu'z'e'éa'»)'

" Rang ~  Naziv radnog mesta " Broj radnika

CPTL T Generalni direktor 4 L : '

Jie direktori sekibora 10

- -~ a) pomoénici direktora - oot S
: b) upravnici pogona A -

¢) ‘glavini inZefjeri 7 .

T1I . o . A . . S i
") Sefovi sluzbi i odeljenja " T
__b) poslovode ©" T © Loy

oo URUPNO: o 109




B Orgam umavlyanga i ngzhova, pomocna, tela

" Organ (ﬁelo) . - » . B»m] nrguana Bror_] clsan»ova

‘Radnitki savet - - P RPN . |; ST
Stalne komisije RS N SRR | S
©° Upravni odbor (¢lanovi i zarnemcu) I R Y
o, Stalne komisije UO" - . . SR SRR ST Rt
Predsedni$tvo radnih Jedmnma L m 39, A
" Komisije r. j. (39)X5) . et 7T 195 - 780 -

UKUPNO: 243 ~ ° 1.008

Ba Kljucna mesta U orgamma upravlgan]a g ngzhomm pomocmm telzma

Bro;

‘Ongan ' F‘un;k-cija L .. funkcionera
- Radni¢ki savet = -+ Predsednik i zamenik ..~ .0 2.
Komisija RS - ‘predsednik’i-p.predsednik. - - - 2

. Upravni odbor- - " .. .predsednik i zam. preds.” .~ 2.° ’
Komisija UO S L

. za kiadrove . - rplredsedm‘lk :ﬁ- pupred's«etdm'k o 2
- Komiisija UO za prigo-. SRR
vore i predstavke pnedsedmk i ppnednsedmk : 2

- UKUPNO 10

" Bb. Ostala vana mesta

. . - P A ' fa ‘ - . .. ) ‘ ij
‘Organ o - Funkcija ~ funkcionera
Zbor radnih ljudi - ' predsednik =~ T~ 7 39
— za kadnove ' oo . 39
— za planiranje i maspodelu ” 39
— za raspodelu stanova _ Yo 39

UKUPNO: 156

C. Najvaénije funkcz]e U druétveno-pblitiékim organizacijama

, : , o Broj
Organizacija Funkcija funlkcionera
@) Savez komunista Glan FK.,.....15, 23
) sekretar xo&n org. 8 -
b) Savez sindikata &lan FOS 17 25
' . .- predsednik podruZznice 8 '
c) Savez-omladine ¢lan FK = . . C11

L . . : ... UKUPNO: 59
‘ UKUPNO A+B--C:  1.176
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Osnovnu odlugujuéu neformalnu grupu u preduzetu -&ine: direktori,
sekretar . fabridkog komiteta Saveza komunista,. predsednik -sindikalne
organizacije i predsednici radnitkog saveta i izvrSnog .(upravnog) odbora.
Ovih 14 ljudi povezamo je ¢vrstim funkcionalnim vezama, prvenstveno
medu sobom, a zatim i sa ostalim ljudima &oji imaju rukovodeée funkcije
u organizaciji preduzeéa, u sistemu radnickog samoupravljanja i drust-
veno-polititkim organizacijama. '

- Jiasno - je da’ pritom. nosioci rukovodeéih funkeija ostaju- lanovi for-
malnih grupa. Formalne . grupe su osnov, njihoviog neformal-statusa, ali
se sve viSe ‘utapaju u-neformalne grupe. Epilog je najéeSte Cvrsta ‘mefor-
malna veza, koja. moze biti .éak i suprotna formalnoj ‘vezi, ali je-redovno
osnov za odrzanje ili.jatanje formalnog statusa: : . .. ... ,

4 Osnovnia meformalna - grupa’ povezuje se ‘sa neformalnim  grupama
koje &ine:-rukovodeée osoblje II ranga, ljudi na kljuénim mestima u or-
ganima‘ upravljanja’ i njihovim’ pomoénim’ telima 1 najvisi funkcioneri
drustvend-polititkih organizacija. Ove tri vrste meformalnih grupa tako-
de se medusobno: povezuju. :Dalje neformalno povezivanje ide . hijerar-
hijski mani¥e -dok ne obuhvati celokupno rukovodeée osoblje (109 1judi),
organe upravljanja i-njihova pomoénia, tela (156 vaznih mesta) & visoke
funkcionere drudtveno-polititkih organizacija (59 1judi), ili ukupno 324
lica. "

... -Medutim, .ovaj.broj -1]judi -je samo prividan. Kad se-uzme u obzir kon-
centracija funkcija u jednim te istim licima, .dolazi-se do podataka da-u
preduzeéu odludujuce uloge ima oko 150 ljudi. Medu mjima, pak, viaznost
njihove uloge U sistemu_druitvenih uloga, odreduju visina i koncentra-
cija poloZaja koje drze. . : : S - .
Redi je slutaj da se neformalne grupe pretvarajy u. formalne. Takav
sludaj, ipak, nije mepoznat U “postojeéoj praksi. Dovoljne je. na_wfestti, pri-
mera madi; stvaranje kolegija (kolegijuma), saveta ili komisija, organa
koji su strudni Stabovi organa: upravljanja, stvaranje drustveno-polititkih
aktivia, itd. Taj sistem je veoma-slozen i kad se govori o pretapanju u
neformalnu grupu to treba irnati u vidu. PoSto takav- sistem Zivi (krece
se, razvija, nestaje), niko nije izolovan. Veé u-samom startu-sistema je
uvek u oshovi povezano delovanje. Zato se 'taj ‘sistem mne vo!seéia'uv-e'k kiao

teret, kao neko vestatko, neprirodno telo u drustvenom thivi ‘Sistem daje
privid potpune prirodnosti, javlja se fkao nedto samo po sebi Tazumljivo,
prirodno-kao vazduh-koji‘se dise. Tek kad sistem ugrozavia mnjihoy rgo.ljoée}j
ljudﬁ g‘é. Owée‘é[ajil kiao bedu na vratu. ) T . et o -

U veé postojeéem sloZenom sistemu drustvenih procesa,.koji ¢ini ko-
ren meformalnih povezivanja,” potinje proces” pretapanja u neformalne
grupe. Taj proces po sloZenosti odgovara sisbemu U koji se utkiva kao
fini sitan vez virtuoznim filignanskim potezima: U korenu dovek je vet u
paukovoj mreZi neformalnih gripa, @ sada se ‘samo U mju upetljava. Isto
je tako i umreZi formalnih grupa. - ST T '
“! Moglo bi se reéi da je proces pretapanja u neformalne grupe druga
faza 1 mjihovom delovanju. Za mazliku. od : prve ‘faze, koja je zatetena;
data .s,iiét_eefmdm p»ostoj'eéﬂl"o‘dli'nos‘a'u drustvu, u.drugoj ﬁalzi.na-j\naﬁrﬁju”ﬁho-
gu igra svest. U treéoj  fiazi ‘svog delovanja' neformalne. ‘grupe " istupaju
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uporedo -ili- suprotmo formalnim -grupama.. Dok prve.dve: faze .predstav-
ljaju ‘svojevrsno predi$éavanje raduna.u: svojoj kuéi, treéa faza je izraz
obraduna formalnih i neformalnih grupa.. . . - e TIT L

% ey
ot 2z

- 2.°Struktura-neformalnih grupa- - - L
» Grubo skicirano, neformalne. grupe se.povezuju u sistem koji je.virlo
slidan sistemu. formalnih grupa, prikazanom: u pregledu -rukovodeéih me=
sta u {procesu proizvodnje, samoupravljanju d drustvenio-politi&kim -orga-
nizacijama. Oni koji zauzimaju odredene polozaje u fornmalnim grupamsa,
zauzimaju i odgovarajuée poloZaje u mefiommalnim ‘grupama. Otwda i po-
tie hijerarhija neformalnih grupa.. Medutim, neformalne strukture imaju
1 svoj sopstveni Zivot. Njihovo poreklo i veza sa formalnim -strukturama

ne okivaju ih
fura. -l S
- Najvazniji polozaj u neformalnoj strukturi -ima grupa rukovodilaca

B

ako da predstavljaju samo- puki.odraz. formalnih struk-

koja ima mejvaznijipoloZaj i u formalnoj strukburi.” Sledeéi po redu su u

hijerarhiji njihovi

malnih - grupa.

- 7 Istra¥ivanje u oblasti ra:
derevu dalo je sledece rezultate:

najbli% saradnici. T tako fedom do dna hijerarhije for-

spodele’ drust

'

vene moéi u M‘etalurékbm‘ kombinatu u-Sme-

P

Grupe Q R S T U M ° Rang Uzorak
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
R.- savet . _ 21 26 R X I 363
Rukovod. MK * '16 ‘15 3,4 ‘22 28" 27 24 I 363
“Izvr$ni odbor® T ° v 3,0 - 92 : T 26 CIIT ‘363 -
Struéne slufbe 25 25 47 .23 30.- IV  363"..
SK. funkcion. 4L 41 48 18 -.20 19 31 |V _-363 . .
Sind. funke. 53 52 69 .19 20 16 38 VI 363 o
Radnici iz . o ’ : LT
' Droizvodnje ' 37 ' 37 58 27 40 VII 363 :
OmL funke... “: 60 61 80 13 - 15 1,7 41 _VIIT' 363 .~ .
- SluZbeniei - 4T 47 61719 .. - .. .43 .. IX -, 363 ;. - - -
VSS, Vs . 24 S 200 22 22. I. 363,
VE, KV A 2,6° 25 29 ' Hm 363
R R i 25 .23 30 'mT 383 ¢ v .
.y *PK, NK, NS_ .t . !62 26 27 "38 IV 363 -
Simboli oznadavaju: - -
s : P — Ugled.u Kombinatu. * - .. . 2
Q — Uticaj .na donoSenje odluka u Kombinatu .

-, Kod pojedinaca-najveéi ugled i na
direktor, kojeg ha prvu poziciju ugled
mestu po ugledu i utic
Na trecem mest
nika, I'tako.re
mestu i od
rajuu % u
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L

R — Stvarni uticaj na zbivanja u Kombinatu’
'S — ‘Odgovornost za neispunjenje plana rada
T — Odgovornost za prekrSaj radne duZnosti

M — Drustvena moé’ .
Manja brojna vrednost oznadava veéu drustvenu moé (ugled, uticaj i dr.).-

- U — Odgovornost za pridinjen

aja su. direktori,
U su rukovodioci radnih jediniea,
dom, Iduéi hijerarhijski mnaniZe op.
govori se rasipaju na viSe pozicija u
medusobnoj-raspodeli drustvene moéi: -

u materijalnu Stetu .

. koje na dru

I

jveéi uticaj na donoSenje odluka ima generalni
a i uticaja stavlja 93% ispitanika. Na drugom
gu poziciju stavlja  71% ispitanika.

koje u tu poziciju svrstava 45% ispita-
ada koncentracija odgovora na jednom

estvieci. Evo koliko pojedinci participi—



. Ovako hijerarhizovani: sistem. ne &ini autohtonu celinu. I 11-osnovi i
pa vrhu hijerarhijske piramide postoje neformalne grupe, koje se ukla-
paju u jo§ Siri neformalni sistem. . - . _ e

U osnovi hijerarhijske . piramide neformalne grupe. se povezuju na
dvostruki nadin: horizontalno i vertikalno. S . T

Horizontalno povezivanje postoji medu grupamea istog ranga: radmici
iz' grada,. iako u razliditim proizvodnim jedinicama, ¢ine u odredenim
uslovima jednu grupu koja je protiv dotacija za veleznitke troskove pre-
voza-radnika, koji #ive u okolnim. selima i koji dine drugu . grupu. Ili: po-
vezivanje mekvalifikovanih. i polukvialifikovanih radnika prilikiom ©odlu-
¢ivanja © rasponima li¢nih dohodaka izmedu madnika bez kvalifikacija i
radnika sa kvalifikacijama, Otito je povezivanje. nizekvalifikovanih rad-
nika i Tadnika sa sela (koji najéedée imaju mize kvalifikacije ili su bez

kvialifikacija) u odlutivanju o raspodeli fondova. U stvari, radnici iz ‘gra-
da 83 mi%im kvalifikacijama su vrlo kratko vieme gradski stanovnici, 1 $0
kao skoro doseljeni seljani. Medu &isto gradskim stanovnicima ima rela-
tivno malo radnika sa niZim kvalifikacijama, kaio $to i medu radnicima
sa sela ima ‘malo onih sa visokim kvalifikacijama. Radnci sa nizim kva-
lifikacijama ¢ine jednu svojevrsnu socijalnu grupu, povezanu zajednitkim
interesima. Njihov zajednidki interes mije postojanje velikih fondowva pre-
duzeta. Njihov zajednitki interes je odvajanje $to veéeg dela dohotka za
litne dohotke. Time se smanjuju sredstva namenjend relkonstrukeijama,
a ovim spretava izbacivanje. nekvalifikovanih radnika iz. procesa’ proizs
vodnje — $to’ je.njihov cilj. Svoju sudbinu tehnolodkog viska oni Zele da
podele sa svim radnicima. Slitno, je i. sa raspodelom. sredstava, iz fonda
zajednitke potrodnje, koja treba da bude ,Jinearma”,- da bi radnici nizih
kvalifikacija makar na-taj nadin. primili isto ikoliko i .majkvalid _kaqmamtijli.
Takav je slutaj sa’ naspodelom sredstava za. koriséenje godi¥njeg odmora
— ako svi radnici dobiju. jednak izmos, onda su nadnici mizih kvalifileacija
u dobitku utoliko ‘¥to godidnji odmor koriste za obavljanje poljskih ma-
dova. I I T

‘Vertikalno povezivanje gledang sa osnove hijerarhijske piramide ide
nagore i madole. ’ LD o A

Povezivanje madole postoji u Sirim druStvenim okvirima, van predu-
zeba. Svaki-&lan neformalne grupe je ¢lan jo§ meke meformalne grupe,
koja preko njega ima uticaj na odludivanje u preduzeéu.. Te neformalne
grupe &ne porodice, susedi, naselja. ili druge grupe u.kojim postoje pro-
cesi &iji su udesnici i odredene kategorije radnilka. L

Povezivanje magore ide preko ,svog” doveka, Slana grupe, koji je
&lan i neke vise formalne grupe. ,,Svoji” ljudi dine u svom rangu nefor-
malnu grupu. Takvo povezivanje nagoe mo¥e 16 do ranga i majvisih for-
mailnih ‘organa.

. Generalni direktor.' . - ot v

. Direktori o - L

Rukovodioci radnih jedinica T

Strudnjaci (visoka i viSa strucna sprema) . . .

. Poslovode ‘- - ~ - : R -
Sekretar SK Kombinata -

' Predsednik FO sindikata

. Predsednik ' Saveza omladine

. Clan radnickog saveta

. Clan izvrinog odbora
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- Izmedu ‘osnove.i vrha piramide neformalnih grupa nalazi se vige honi-
zontalnih slojeva, ba§ kao i u formalnim strukturama. Na svakom od tih
slojevia, postoje veze u horizontali i u vertikali, - R

Isti je sludaj i sa neformalnom grupom ma vrhu piramide: i ona dma
horizontalne i vertikialne veze. Ali, njene horizontalne veze obuhvataju
vrhove drugih neformalnih piramida, a vertikalne veze idu.prema vrho-
- vima.veéih piramida neformalnih grupa kad idu nagore, a kad idu nadole

idu prema podnoZju sopstvene piramide. . . ) S

Ve¢ iz ovakve sheme vidi se da je piramida neformalnih grupa nedo-
voljna:-da objasni sistem .neformalnih 'grupa. Dva su vazloga tome.-

Prvi razlog je taj, $to se moZe govoriti samo o jednoj sloZenoj plira-
midi, sastavljenoj iz niza drugih piramida, Cije osnove mogu biti isto ftako
blizu vrhu sloZene pimamide, kao $to njihovi vrhovi fogu biti blizu njene
‘osnove. U ovakvoj shemi sloZena piramida je samo dlustracija slodenih
druStvenih procesa.- -~ 7 o - s

Drugi razlog je u medovoljnom objainjenju veza horizontalnim i ver-
tikalnim phaveem. Naime, veze mogu biti i u medupraveima razliditog
stepena. = - C LT s o

Iako izlozena shema ne.moze da zadovolji, prikazana je ovde iz tri
razloga. - o . o ,

Prvi nazlog je triadicionalne prirode; uobidajeno je da se orgamizacija
prikazuje nma ovaj madin kad je organizovana na. principu hijerarhije, a u
sistemu neformalnih grupa ovaj princip je jedan od vaZnijih. .

‘Drugi razlog' je:relativno jednostavno i pregledno prikazivanje :o0s-
novnog sistema veza. v . .- Dol . . P

~ Treti razlog’ je moguénost poredenja piramidalnog sa sfernim siste-
mom prikaza neformalnih grupa i njihovih veza. ‘ S

~ Sferni sistem .prikaza neformalnih grupa bolje objasnjava poloZaj
neformalnil grupa, njihov odnos i veze. Sfermi sistem najbolje objasnjava
da je neformalna grupa sa svog stanovi$ta centralna grupa, da su procesi
koji u njoj postoje majvainiji za nju, jer-su konstitutivni. Bez 4ih procesa
grupa me bi ni postojala. Zatim, sferni sistem veza, tj. veze u Svim prEv-
cimia, - bliZi je -stvamosti od ‘prostog- sistema horizontalnih i vertikalnih
veza. Najzad, u sferni sistem vrlo lako sé ukljuduje i vreme procesa, kao
veoma -vaZna kategorija za odredivanje procesa ‘i odredivanje uzrotn-
-poslediénih odmnosa. Sferni sistem ima oblik AjnStajnovog ,,zakriviljenog”
prostora. SR oo ' S -

’ . 3. Pojavni oblici n,e,form'alﬁih Qrupa .

Neformalne grupe se u procesu odluéivanja mogu pojaviti u tri obli-
ka: 1° kao infcirajuée grupe, 2° kao pomoéne grupe odludujuéih organa i
3° kao odludujuée grupe. o o

1° Neformalne grupe su majpogodnije tle za madanje i razvijanje ini-
cijative. U Jedrima neformalnih grupa javlja se i masovna inicijativa.
Nosioci masovne tinicijative nitu Sesée. u nefommalnim nego u formalnim
grupama. - :
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Kad se neformalne grupe pojavljuju kao mosioci inicijative, onda &ine
uslugu formalnim grupama, &ju energiju oslobadaju za druge druStvene
procese. Prema tome, guSenje neformalnih grupa moze kao neZeljenu
posledicu imati guSenje i korisne neformalne inicijative.

Pogre$no je, medutim, izazivati masovnu dnicijativu a ne realizoveati
je. To obeshrabruje ljude, pasivizira ih, demotivira, $to je sa stanovista
drustva Stetno. Posledica merealizovanja inicijative je i dirigovanje inici-
jative odozgo, a takvo dirigovanje je jalov posao. U takvoj situaciji for-
malni organ mora stvarati dnicijativu i oblikovati je. To izaziva veoma
mnogo procesa i uglavnom premasa snage formalnog -organa.

2° Neformalna grupa deluje kao pomoéni organ odlutujuée formalne
grupe Kkiada za nju priprema elemente vazne za odluc¢ivanje. Time se for-
malna grupa mnogo rastereéuje i ostavlja joj se Siri drustveni prostor za |
delovanje. Sve kontakte operativne i koordininajuée prirode obavi nefor-
malna grupa i odludujuéi formalni organ moZe stvarno odlucivati.

Tako je veé priprema odluka deo postupka odludivanja, za oviakav
status meformalne grupe od vaZnosti je da postupak odludivanja prede na
formalnu grupu u pravio vreme. .

3° Kiao odludujuéa, neformalna grupa moe delovati ma dva nadina:

Jedan nadin je kad neformalna grupa odluéuje za i u ime formalne
grupe. Tada je re¢ o nezakonitosti u klasitnom obliku.

Drugi nadin je kad formalni organ samo formalno odluduje o onome
$to je veé praktitno odluteno u neformalnoj grupi.

4. Oblasti odludivanja se presudnim uticajem neformalnih grupa

U procesima odluéivanja u preduzeéu neformalne grupe nemaju uvek
isti znagaj. Neke jodluke su po svojoj prirodi takve da se njima ostvaruju
ciljevi i obezbeduju sredstva determinatornog znadaja za donoSenje diru-
gih, prate¢ih odluka, te je u mjima dejstvo neformalnih grupa i najizra-
zitije. Odluke od manjeg znadaja za donoSenje drugih odluka izlaze iz
sfere interesa meformalnih grupa. Kre$tendo dejstvia meformalnih grupa
su odredujucée, kljutne odluke o statusu ljudi u preduzecu. ]

Oblast u kojoj meformalne grupe imiaju majveéu mo¢ jesu radni od-
nosi. U ovoj oblasti od posebne je vaznosti kadrovska politika. Grupa
koja odredujuce utite na vodenje kadrovske politike moZe odredujuce
da utite ma odludivanje uopsbe. : 4

Druga vazna oblast za neformalne grupe je organizacija rada na koju
se naslanja kiadrovska politika. : '

Zatim, pod udar meformalnih grupa dolazi odlucivanje u oblasti pla-
niranja i raspodele i odlugivanje u oblasti radnidkog samoupravljanja i
drustveno-politi¢kih organizacija. '

1. Odludivanje u oblasti radnih odnosa je od prevashodnog znadaja
za meformalne grupe, jer se njime odreduju egzistencijalni okviri delat-
nosti i formalnih i neformalnih grupa. Narotito je zmadajno imati odlu- .
dujuéi uticaj ma postavljanje rukovodeéeg kadra, jer njegov polozaj obez-
beduje vaZan drustveno-politicki status.

Na postavljanje viseg rukovodeteg kadra odlucujuéi uticaj u predu-
zebu imaju generalni direktor, direktor sektora za kadrove, direktor sek-
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tora u koji dolazi lice koje se postavlja, sekretar fabritkog komiteta i u
neSto manjoj meri predsednik sindikata.

. Na postavljanje rukovodeéeg kadra oznatenog u ovom radu kao ruko-
vodecée osoblje III ranga (kategorije), odludujuéi uticaj imaju u preduzeéu
direktori sefctora za kadrove i sektora u koje se postavlja rukovodeée
osoblje i rukovodete osoblje II ranga, koje je hijerarhijski nadredeno
licima koja se postavljaju.

Sliéno je i sa postavljanjem oostalih kadrova: ukoliko njihov mang
opada, opada i mang odluéujuce neformalne grupe.

Najtezi i majosetljiviji kadrovski problemi ne reSaviaju se postavlja-
njem rukovodeéeg osoblja, mego njegovom rvotacijom. Rotacija, zato Sto
pogada rukovodete osoblje koje ma osnovu svog formalnog statusa ima i
vazan druStveno-politi¢ki poloZaj, nije samo kadrovski problem Rotacija
je i politidki, 4 moralni, i materijalni problem.

NajteZe motacija (reizbormost) pogada kadrove koji memaju strutne
kvalifikacije potrebne za wmadno mesto ma kome se malaze. Zato se njima
obezbeduju najpre radna mesta neposredno niza po rangu od madnih me-
sta sa kojih se rotiraju, zatim po wangu jo¥ niZ%a mesta, sa jasnom ten-
dencijom da ma kraju kadrovskih pomeranja zauzmu radna mesta kioja
odgovarmaju njihovim nadnim sposobnostima.

Tamo gde se Teizbor jo§ ne izvodi formalno, izvodi se falktitki na taj
natin Sto se stvara mova organizacija, @ ona ne poznaje madno mesto
kakvo je dotle postojalo, nego niZe nadno mesto.

U pba natin sprovodenja reelekcije promena statusa je n'ewelmk,a i
tako izaziva manje potrese. Oéigledno je, ipak, da su za nestrutne kadrove
»posla kola mizbrdo”, jer s gubljenjem ranijeg radnog formalnog sbatusa
oni gube i druStveno-polititki formalni status, a gube i neformalni status.
Na mnjihov ra¢un struéni kadrovi rotiraju magore.

Reizbor najviSeg rukovodeéeg wosoblja ne zavisi od uticaja neformal-
nih grupa u preduzeéu, nego od uticaja neformalnih grupa van predu-
zeba, podto najviSe rukovodete osoblje ima meformalni status u predu-
ze¢u. Te meformalne grupe van preduzeéa su opstinske neformalne grupe
i mjih éine majvisi predstavnici vlasti i druStveno-politickih orgamizacija.

Poseban je poloZaj direktora preduzeéa, &iji je rang iznad opstinskog.
Otigledno je da izbor takvog rukovodioca malo zavisi od niZzih neformalnih
grupa. A takav neformalan status daje mu veée moguénosti u vodenju
kadrovske politike u preduzeéu. .

Iako rukoviodeéi kadar binaju formalne grupe, on se ne oseda podre-
den njima, nego onima koji su ga stvarno doveli ma taj poloZaj. To je do-
velo do toga da je Siroka demokratska kontrola sputana i da se efikasna
kontrola sve viSe udaljava od sviog objekta.

Na taj naéin neformalne grupe se imstitucionaliziraju i time se nji-
hovo uklanjanje sa druStvene pozornice jo§ viSe wote¥ava. To, doduse,
stvara efikasan hijerarhijski sistem, ali je taj sistem suprotan samouprav-
ljanju. On oteZava razvoj samoupravljatke svesti i gusi $iroku inicijativu,
s jedne strane, @ s druge strane teZi da se pretvori u formalnu grupu i
bako ,,0zakoni” svoja uzurpacijom stetena prava.

Sem rasporedivanja kadrova u kadrovsku politiku spada i obrazo-
vianje kadrova. Obrazovanjem kadrova pruZa se moguénost za zauzimanje
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boljeg polozaja u formalnoj orgamizaciji preduzeta, ia odatle put vodi
pravo do boljeg neformalnog poloZzaja. Neformalni poloZaj, kao 1 fommalni,
sluZi za zauzimanje jos boljeg poloZaja. :

2. Orgamnizacija rada predstavlja realni, materijalni osnov kadrovske
politike. Ukoliko se redovnim kadrovskim izmenama cilj teZe postize, uto-
liko se viSe i debe ide ma oOrganizacione mere. Za ovakav nadin rada
karakteristitno je ukidanje radnih mesta u organizaciji rada i rasporedi-
vanje njihovih poslova ma druga radna mesba. Kako postavljanje druge
organizacije rada zavisi majviSe od strudnih sluzbi i postupak je laksi i
brzi mego kad odluku donosi samo samoupravni organ. ‘

3. Izbor organa radnitkog samoupravljanja i njihovih pomoénih tela
i organa drustveno-polititkih organizacija odvija se u osnovi na isti nacin
kao i izbor radnog rukovodeteg kadra. Ovde je uticaj neformalnih grupa
jos vidljiviji zato $to kandidati za Gzbor nemaju potrebe za takvim for-
malnim kvalifikacijama kakve moraju imati kandidati koji konkuriSu na
rukovodefa radna mesta. Izbor samoupravnih i dru$tveno-politi¢kih or-
gana zahteva od kandidata da ispunjavaju odredene politicke uslove, za-
hteva postojanje posebnih politi¢kih kvalifikacija. Posto se te kvalifika-
cije me utvrduju strogim formalnim putem, kao Sto je to sludaj sa strué-
nim kvalifikacijama, nego se ocenjuju zavisno od odredene politicke si-
tuacije, moguénost proizvoljnog izbora kandidata veca je nmego u izboru
kandidata za rukovodeéa radna mesta. Zbog nedostatka objektivnog oce-
njivanja polititkih kvalifikacija, uticaj neformalnih grupa je vrlo izrazit
pri izboru samoupravnih i dru$tveno-politi¢kih organa.

5. Mehanizam uticaja neformalnih grupe na odlucivanje

Neformalne grupe odredili smo kao druStvene skupine organizovane
na neformalan mnadin radi ostvarivanja odredenih druStvenih ciljeva.
Takode smo videli da su ciljevi neformalnih grupa mnekad razliditi od
ciljeva formalnih grupa, &k i onda kad se ostvaruju kroz formalne grupe.

Da bi ostviarile ciljeve radi kojih postoje, neformalne grupe odlucuju
o sredstvima i nadinima kojima ¢ée se sluZiti u ostvarenju tih ciljeva. U
preduzeéu neformalne grupe se organizuju slitno formalnim grupama da
bi svoje ciljeve mogli ostvariti i kroz odluke formalnih grupa. Na koji
~ nadin to uspevaju? .

Pre svega, neformalne grupe mastoje da na mesta koja imaju jodlucu-
juéi uticaj ma dono$enje odluka dovedu svoje ¢lanove, odnosno Clanove
koji su ma meki nadin vezani za neformalnu grupu. Veza sa neformalnom
grupom postiZe se na faj nadin $to se ma odlucujuéa mesta ljudi dovode
zahvaljujuéi volji neformalnog organa. Pri tom, nije uvek najvaznije to
$to bi ti Jjudi i redovnim putem doli ma ta mesta. Ovakvim postavlja-
njem mna odludujuéa mesta ljudi se vezuju za neformalni organ preko
onog njegovog &lana koji je imao majvise uticaja na njihovo postaviljenje.
Tako oni zavise od neformalnog organa, postali su njegovi duZnici.

Zatim, meformalne grupe na slitan nadn uti¢u na odrzanje poloZaja
ljudi ma odlutujuéim radnim mestima, jer su oni svesni da, ukoliko se
ne pridr¥avaju mepisanih pravila neformalne grupe, njihov poloZaj nije
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stabilan. Zato se oni ponaSaju u skladu sa normama, stavovima mefow—
malne grupe.

Swioje shavove meformalna grupa sprovodi u Zivot ma taj nadin $to se
svii njeni ¢lanovi trude da u oblasti u kojoj delaju deluju u skladu sa in-
teresima grupe. PoSto je ¢lan jedne meformalne grupe istovremeno i &lan
neke druge meformalne grupe, u kojoj ima odludujuéi umdaj, on zauzete
staviovie premosi i na tu grupu. I tako redom.

Kad dode do wodlué¢ivanja u formalnoj grupi, onda cla:n neformalne
grupe, koji je dstovremeno i ¢lan formalne grupe, zastupa interese i sba-
vove neformalne grupe i mastoji da se donese odluka koja odgovara fom
stavu.

Narodito vaZne poluge za obezbedenje sprowviodenja odluka i staviova
neformalne grupe jesu kontrola rada njenih élanova i samkecije koje po-
gadiaju one koji se odupiru njenim stavovima.

6. Kontrola i sankcije u neformalnoj grupi

Kontrola izvr$enja odluka u neformalnoj grupi efikasnija je od kon-
trole u formalnoj grupi. U formalnoj grupi kontrnola mora da postupa. stro-
go po postupku narodito propisanom za tu svrhu. Formalni postupak, pak,

‘pati od istih bolesti od kojih i formalna grupa. To su: krutost u radu,
sporost, neadekvatnost sredstava i oruda potrebnih za ostvarivanje ciljevia
grupe, glomaznost aparata koji hote da obuhvati Sto viSe procesa u obla-
sti koju obuhwvata, nedostatak sredstavia kontrole koja bi se morala pro-
tezati do u nedogled. U neformalnoj grupi kontrola je brza, efikasna, ne-
formalna, prilagodljiva svakoj situaciji. Ona je meposredna. Neformalnoj
grupi mije potreban ogroman, komplikovan aparat za kontrolu neposred-
nih izvriilaca, miti za kontrolu kontrole.

Kontrola u neformalnoj grupi ide uvek odozgo. Doduse, postoji i kon-
trola odozdo magore, ali ona mije odludujuéa. Tek kad deluje posredno,
preko druge neformalne grupe kojoj pripada kontrolisani &lan grupe, ovia
kontrola moze delovati uspesno. Ali i tada kontrola za kontrolisanog sub-

jekta deluje odozgo, samo sad povodom prihvaéene inicijative nefor-
malne grupe ni%eg nanga.

Kontrolu nad nadom ¢lana neformalne grupe ima onaj ¢lan vise ne-
formalne grupe koji je u majvecéoj meri odluéivao o statusu kontrolisanog
subjekta. Kontrola odlutujuéih subjekata mije od znadaja mko njihovu
inicijativu ne prihvati odlud¢ujuéi subjekit.

Efikasnoj komtroli- subjekta sa neformalnim statusom sleduje efi-
kasna sankeija. Sankeija je, po pravilu, vrlo efikasna jer je meposredna i
brzo stiZe prekrSioca norme neformalne grupe. Sankcija se ogleda u odu-
zimanju neformalnog statusa. Gubljenje neformalnog statusa povladi i
gubljenje formalnog statusa. Gubljenje statusa izra%ava se opadanjem
ranga u druStvenoj hijenarhiji, gubljenjem va¥nih dru$tvenih uloga, od—
nosno polozaja.

Ostrina, strogost sankcije zavisi od mere povrede norme meformalne
grupe kojoj samkcionisani subjekt pripada i@ od ocene feZine povrede.
Ocenu daje pdludujuéi subjekat.
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Obi¢no se ocena fteXine povrede morme poklapa sa teZinom povrede
norme, dakle objektivma je. Medutim, ima i sludajeva njihovog nepokla-
panja, $to je rezultat medovoljne uskladenosti stavova u neformalnoj
grupi.

7. Granice uticaje neformalnih grupa
na odluéivanje u preduzety

Neformalne grupe imaju precizan mehanizam za ostvarenije svog
uticaja nma odludivenje u preduzeéu, pa ipak nisu svemodne. Naveséemo
nekoliko glavnih mazloga za ogranienje njihove moéi.

1a) Neke odluke u preduzeéu po svojoj prirodi ne dxozvolyawa;u proiz-
voljnost meformalnog odlutivanja. U donoSenju tih odluka neformalne
grupe i me odlu¢uju. Te odluke su prepudtene uticaju strudénih sluzbi.

b) Ima i takvih odluka koje preduzeée mora doneti bez obzira na to
da 1i bi ih doneo da mije na to prinudeno. Takve su odluke, na primer, 0
upotrebi sredstavia, o koriféenju kiapaciteta, o pladanju doprinosa zajed-
nici jo poStovanju rokovia fzvr$enja odredenih poslova, o donoSenju op-
$tih akaba na pravino propisan nadin i sl.

Da takve odluke misu izuzetak moZe se majbolje videti iz pregleda
odluka donetih u posmatrianom preduzeéu u toku dve kalendarske
godine.

Radnidki Broj
Virste odluka savet Upravniodbor odluka %o
1 2 3 4 5 6 7
1. Izborne odluke - 157 3 15 — 33
2. Izbor wamoupravnih
organa i pom. tela 33 16 33 82
3. Opsti akdti 23 2 23 48 .
4. Organizacija 63 70 63 196 14
5. Plan 12 30 12 54
6. Investicije 26 26 52
7. Rekonstrukeije 6 9 6 21
8. Fondovi 20 5 20 45
9. Zavrini ratun ' 10 — 10 .20
10. Sredstva 50 36 50 136 10
11. Popis fimowvine 42 . 48 84
12. Radni odnosi . 60 183 60 303 22,3
13. Stanovi 15 6 15 36
14. Dot., pomoéi, nagrade 44 22 44 110 7
15. Obrazovanje kadrova 16 60 16 92
16. Ostale odluke 15 20 15 50
Ukupno: 450 462 450 912 1362 100,0

Kolone pokiazuju: br. 3 — broj odluka koje Upravni odbor donosi u
svojoj iskljudivoj madleZnosti; br. 4 — broj odluka Upravnog odbora koje
su, formalno-pravno, predlog (nacrt) za Radmclm savet; br. 5 — ukupan
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broj odluka Upravnog odbora; br. 6 — wkupan broj odluka Radnitkog
saveta i Upravnog odbora; br. 7 — procenat od ukupno donetih odluka.

Kad se broj odluka (1362) podeli brojem radnih dana u proteklom
periodu izlazi da sviakodnevno donesu skorno tri odluke. Ko moZe da kont-
roliSe toliki broj odluka?

¢) Formalne grupe, iako nisu dovoljno razvijene i boluju od krup-
nih mana, sve viSe jafaju ma ratun neformalnih grupa. Ukoliko se for-
malne odlu¢ujuée grupe razvijaju, utoliko slabe neformalne grupe. Naj-
vazniju ulogu u smanjenju meformalnih grupa fima sistem radnitkog sa-
moupravljanja. Konspinativno odlué¢ivanje neformalnih grupa biva sve
viSe potiskivamo javnim samoupravnim odludivanjem. Kad je odludiva-
nje javno, moguée je druStveno intervenisanje u oblasti kontrole i odgo-
vornosti, a to je put kojim se maSe drustvio kreée. Konspirativio odlucéi-
vanje ima taj viaZan nedostatak $to su u njemu gre$ke pre moguée nego
u javnom odlu¢ivanju i Sto se polinjene grefke multipliciraju.

d) Neformalne grupe imaju i svoje unutraSnje ogranitenje. To je
borbia izmedu neformalnih grupa, koja moZe biti nepoStedna. Sukob izme-
du neformalnih grupa moze biti takve prirode da se neke od njih bacaju
u narudje formalnih grupa i bivaju zajedno s njima protiv drugih nefor-
malnih grupa. Nema, dakle, oStno ocrtanog fronta izmedu formalnih i ne-
formalnih grupa, one se mogu malaziti ma dve razlitite strane jedne va-
trene linije.

e) Neformalne grupe nestaju tamo gde mestanu druStveni uslovi ne-
ophodni za njihovo postojanje. .

ZAKLJUCCI

Neformalna grupa, kao oblik povezivanja ljudi na namn koji nije
utvrden ili propisan pravnim ili drugim statusnim aktom, zakonita je po-
java u dru$tvu. Nema pravnih ili drugih fiormalnih moguénosti da se
propiSu svi druStveni procesi, jer su oni bezbrojni, raznovrsni i nepred-
vidivi u ¢asu kad se pravni ili drugi statusni akt donosi.

Legitimmost neformalaih grupa u drustvu ukazuje na njihovu struk-
turu 4 madin delovanja. U posmatranom preduzetu utvrdeno je da je
struktura neformalnih grupa u osnovi ista kao i struktura formalnih
grupa. Takode i nafin delovanja wmeformalnih grupa odgoviana madinu
delovanja formalne grupe.

Iz navedenog se moZe izvesti sledeéi odgovor na pitanje koliko je
korisno ili $tetmo delovamje meformalnih grupa: pod izvesnim uslovima
njihovo delovanje je korisno (pomoé u nadu odlucéujuéih organa, ukazi-
vanje na nedostatke formalnih grupa, itd.), a pod izvesnim uslovima je
njihovo delovanje Stetno (odludivanje umesto formalnih grupa, sputava-
nje inicijative, itd.).

Dragan Stanimirovié,
asistent
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L’INFLUENCE DES GROUPES NON FORMELS SUR LES DECISIONS
AU SEIN DE I’ENTREPRISE

(Résumé)

Les groupes non formels, jusqu’a une apoque récente un refrain poli-
tique, ne sont pas, méme de nos jours, en dehors de I’horizon des événements
sociaux les plus importants, mais ils n’en constituent plus le cadre magique.
Aussi Iauteur fournit-il sa contribution & I’analyse des groupes non formels,
sans fiévre politique d’attente et sans feu d’impatience. L’objet de la contribu-
tion de l'auteur est la recherche de Iinfluence que les groupes non formels
exercent sur les décisions au sein de l’entreprise.

L’auteur a opté pour le concept du groupe non formel en tant que grou-
pements de personnes qui ne sont pas liées de la maniére prévue par lacte
juridique ou un autre acte sur le statut du groupe, donc, contrairement aux
groupes formels.

~ Les groupes non thrmels sont un phénomeéne social 1égitime. Ils remplis-
sent ou aménagent Iespace social qui n’est pas embrassé par une prescription
juridique ou socio-politique, ou par un acte statutaire. Il s’agit ici moins de la
volonté de voir les processus sociaux se dérouler dans le cadre des groupes
formels que de limpossibilité réelle d’'un tel état des choses. En effet, il est
impossible de prescrire et prévoir tous les processus sociaux éventuels, en les
embrassant par des prescriptions formelles. La réalité échappe méme aux pre-
scriptions les plus universelles.

Cependant, ce qui constitue le contenu social des groupes non formels, ce
sont les processus sociaux non seulement non formels, mais aussi formels. C’est
pourquoi la structure et le systéme des groupes non formels répondent, comme
Pimage dans le miroir, & la structure et au systéme des groupes formels. L’ac-
tion des deux structures apparait sous les trois aspects suivants: 1. comme ré-
ciproguement contraire, 2. comme réciproquement indifférente, et 3. comme
cohérente. Une question & part est celle de savoir si I'action des groupes non
formels est socialement utile ou non. La réponse donnée par l'auteur est la
suivante: quel que soit le rapport réciproque de l'action des groupes formels
et non formels, ces derniers peuvent étre socialement utiles, tout comme les
groupes formels peuvent ne pas étre socialement utiles. Tout dépend de chaque
cas concret et du cadre social plus large. Ce qui est positif dans l’action des
groupes non formels, c’est qu’ils libérent ’énergie sociale pour T’activité socia-
lement utile des groupes formels, qu’ils définissent plus nettement et crystal-
lisent un certain processus social, indiquent le chemin de Taplanissement des
situations de conflit, accélérent et rendent plus efficace l'action des forces so-
ciales. Leurs cOtés négatifs sont Pentrave qu’ils constituent pour linitiative
sociale, la réification des rapport sociaux, I'expropriation du pouvoir social
en vue de la réalisation de leurs propres intéréts, et l’aliénation du pouvoir
social vis-a-vis des travailleurs.
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