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PRIVREDNI ZNACAJ I PRAVNO REGULISANJE TURIZMA
I PRIVREDNI ZNACAJ TURIZMA

Turizam, kao privredna delatnost, ima viSestruki uticaj na brojne
oblasti drustveno-ekonomskog Zivota pojedinih zemalja i ¢&itave ljudske
zajednice. IstiCe se znalaj turizma koji prevazilazi privredno-ekonomski
znalaj za pojedine zemlje i narode. Svetski turizam je postao vitalna
snaga mira i intelektualni temelj medunarodnog razumevanja i medu-
zavisnosti. Prema Deklaraciji o svetskom turizmu,' turizam je delatnost
koja je bitna za Zivot naroda, i to zbog njegovih direktnih ucinaka u
socijalnom, kulturnom, edukativnom i ekonomskom sektoru svake zem-
lje i drustva, kao i njihovim medunarodnim odnosima.

Mi cemo se zadrzati na znafaju turizma kao privredne delatnosti
i njegovom uticaju na nacionalnu privredu i medunarodnu trgovinu u
kojima ¢ini vazan faktor svetskog razvoja. Pri tome polazimo od é&inje-
nice da nasuprot turistima, kao korisnicima turistickih usluga, stoje
organizacije turisticke delatnosti ¢ijom se aktivno$éu udovoljava turisti-
¢kim potrebama pojedinaca uz ostvarenje znaéajnih privrednih rezul-
tata. ’

Sa pojavom putovanja javila se i poireba za izvesnom pomodi da
se putovanja lakse pripreme i obave. Pored turista javljaju se i drugi
subjekti turistickog prometa, kao §to su turisti¢ke agencije, saobracaj-.
no-turisticke i turisti¢ko-ugostiteljske organizacije itd. Svi ti subjekii
izrasli su u primarne nosioce delatnosti turisti¢kog privredivanja, a time
i u nosioce dela delatnosti privrede u celini.

Turizam podmiruje potrebe kretanja i boravka van mesta domi-
cila, kako domadih tako i inostranih turista. U tom smislu govori se o-
domacdem i inostranom turizmu. Pod turisti¢kim prometom podrazume-
va se promet domacdih i stranih turista iskazan u broju turista (poseti- -
laca) i broju nodenja. Pri tome se ostvareni broj posetilaca ra$¢lanjuje
na domace i strane turiste, a takode i broj ostvarenih nocenja.?

PruZanje turisti¢kih usluga stranim turistima predstavlja poseban
vid ekonomske razmene receptivne turisti¢ke zemlje (zemlja u kojoj se
obavljaju i ¢iji privrednici pruzaju turistiCke usluge stranim turistima)
sa zemljama porekla korisnika usluga (inicijalne turisti¢ke zemlje). Tro-

! Deklaracija o svetskom turizmu (»Manilska deklaracija« A), tacka 1 dakt.

2 De_:taljnij_e o ovome videti: Stambuk dr Milko, Pojmovi i termini u turizmu
?3/15?7%161‘“1 ‘111laélh propisa o regulisanju ove djelatnosti, »Turizmologija«, br.
- . str. 41.
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kovi inostranih turista koji nastaju korid¢enjem usluga, kupovinom
robe i drugih proizvoda u vezi sa turisti¢kim boravkom, obracunavaju’
se preteZno u inostranim sredstvima placanja. U tom smislu se prihodi
receptivne turisti¢ke zemlje, ostvareni po tom osnovu smatraju delom
ukupnog deviznog priliva. Kada je re¢ o inostranom turizmu, treba
istaéi da je on jedan od najrentabilnijih vidova izvoza sa posebnim spe-
cifi¢nostima. Te specifiénosti se ispoljavaju u pojavi suprotnoj tradicio-
nalnom odnosu po kome je roba usmerena prema kupcu. U prisustvu
smo odnosa koji nastaju zahvaljujuéi dolasku »inostranog kupca« po
»robu« odredene zemlje u kojoj se odvija i sama potro$nja® Na taj na-
¢in se preko turizma izvozi »robac nematerijalne prirode, koja se bez
turistitkog prometa ne bi mogla ni prodati Vedi deo turisticke potros-
nje uslovljen je kretanjem korisnika, a sastoji se iz troSkova prevoza,
smeitaja, ishrane, usluga turisti¢kih agencija, komunalnih sluzbi, usluz-
nih sluzbi iz kulture, trgovine, osiguranja i brojnih drugih delatnosti.
Uz to, turizam &ini dostupnim i upotrebljivim prirodna dobra koja nisu
proizvedena i u kojima ne stoji ulozen ljudski rad. On omogucava nji-
hovo ekonomsko koridéenje, ¢ime obogacuje privredu i donosi joj pri-
hode koje nije mogla animirati nijedna druga privredna grana ili delat-
nost. Turizam, dakle, uti¢e na »preobrazaj prirodnih, generi¢ki slobod-
nih i ekonomski indiferentnih dobara u privredno specifi¢na korisna
dobra i na uklju¢ivanje neprivrednih delatnosti u privredni ciklus?® Pla-
¢anja turisti¢kih usluga se najcesce obavljaju sa momentom pruZanja
usluga, mada &esto i unapred. To omogucuje smanjenje rizika od nena-
pladenih potraZivanja.

~ Navedene prednosti, koje pruZa turizam, omogudavaju turistic¢ko-
-receptivnim zemljama da se znatno lak3e, nego $to bi uspele izvozom
pojedinih vrsta robe i drugih usluga, uklju¢e u medunarodnu podelu
rada. Jugoslavija pripada tipu receptivnih turisti¢kih zemalja i ubraja se
u red petnaest turisti¢ki najrazvijenijih zemalja sveta. Sa druge strane,
industrijski razvijene, inicijalne zemlje, vide interes u turisti¢koj potro-
&nji svojih gradana u drugim zemljama, pogotovo onim koje su privred-
no nerazvijene ili nedovoljno razvijene. Ostvarivanjem deviznog priliva
iz turizma, te zemlje stiu plateZnu sposobnost za eventualnu kupovinu
skupe indutsrijske robe, investicione opreme i druge vrste robe i usluga.’
Usmeravanjem dela deviznog odliva u inostranu turisti¢ku potrosnju
svojih gradana, inicijalne i industrijski visoko razvijene zemlje obezbe-
duju uslove za plasman dela svoje industrijske proizvodnje.* :

3 Baudin Luis, Traité d’Economie Politique, vol. 11, Paris, 1954. str. 38.

4 Dev&ié dr Zdenka, Analiza inozemnog turizma u Jugoslaviji i njegovih
reperkusija na jugoslovensku privredu, Disertacija, Zagreb, 1973, str. 19.

5 Festi¢ dr Mustafa, Turizam — nova dimenzija savremene privrede, referat
sa Savetovanja na temu sturizam, znatajan faktor dru$tveno-ekonomskog razvoja
Jugoslavije, Split, 1976. god. i .

6 Stankovi¢ dr Stevan, Turizam Jugoslavije, »Medunarodna politika«, br.
774/1981, str. 30.

7 Ratuna se da je u -1978. godini 22 miliona i 280 hiljada gradana SAD puto-
valo u inostranstvo i ostvarilo potro$nju od preko 13 milijardi dolara.

8 Kabiljo dr Jelena, Turizam — faktor razvoja svetske privrede i meduna-
rodne razmene, »Problemi spoljne trgovinec, br. 1—2/1979. god. str. 111.
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Domaci turizam doprinosi pobolj$anju nacionalne privredne rav-
noteZe preraspodelom nacionalnog dohotka i njegovim prelivanjem iz
ekonomski jace u ekonomski slabije razvijena podruéja zemlje.

~ Ukupni privredni rezultati turizma dobijaju u znadaju procesom
omasovljenja turisti¢kih kretanja. Razvoj turizma u Jugoslaviji svrstan.
je u osnovna pitanja materijalnog razvoja od interesa za celu zemlju. U-
tom smislu se u Osnovama zajednicke politike dugoroénog razvoja SFRJ
do 1985. godine turizam tretira kao kompleks delatnosti na &ijoj se me-
dusobnoj povezanosti zasnivaju pravci i smernice njegovog razvoja. Uz.
potenciranje zahteva za razvoj masovnog turizma, valja ukazati na po-
seban znadaj i uticaj turizma na:

a) iskori§éavanje razli¢itih privrednih i neprivrednih resursa po-
jedinih zemalja (saobracdaj, ugostiteljstvo, usluzne delatnosti, sport,
zdravstvo, kultura, nauka, umetnost, prirodne lepote i dr.); ‘ '

b) spoljnotrgovinsku razmenu i uravnoteZenje platnih bilansa po- -
* jedinih zemalja; : i
c) uklju¢ivanje celokupne svetske privrede u medunarodnu po-
delu rada; B o '

.~d) uspostavljanju novog medunarodnog ekonomskog poretka,
koji bi doprineo ublazavanju i odstranjenju sve veéeg ekonomskog jaza.
izmedu razvijenih i zemalja u razvoju; ; "

e) zaposljavanje i standard stanovnistva; ,

f) medusobnu saradnju svih zemalja, bez obzira fia njihovo dru-
stveno-ekonomsko uredenje, i poboljSanje kvaliteta Zivota stvaranjem
boljih Zivotnih uslova za sve narode sveta. - '

Turizam moZe da ostvari navedene rezultate i uticaje odgovara-
ju¢im sistemom organizacije u skladu sa pravnom reglementacijom na-
nacionalnom i medunarodnom planu. Zbog toga éemo, kroz dalje izla-
ganje, posvetiti painju izvorima prava koji ureduju turisti¢ko pri-
vredivanje i koji ¢ine nadgradnju nad neposrednim dru$tvenim odno--
sima nastalim u obavljanju turisti¢ke delatnosti. :

II IZVORI PRAVA

Turisticka privredna delatnost je deo sloZenih drustvenih odnosa -
koji pretpostavlja odgovarajuée pravno regulisanje. Medutim, bez obzira.
na sloZenost i Sirinu delokruga turistitke delatnosti, u toj oblasti jo§
uvek nema izvora prava u odgovarajuéem opsegu. U sadasnjoj fazi raz-
voja turizma, Cak i zemlje iz reda turisti¢kih velesila imaju relativno -
prosto, nerazvijeno, jednostrano profilirano i nekodifikovano turisti¢ko:
zakonodavstvo.” Turisti¢ko zakonodavstvo svih zemalja u svetu pred-
stavlja skup nepovezanih i fragmentarnih propisa razli¢itog karaktera’
koji zadiru u brojna podrudja. Nijedna zemlja na svetu nema kodeks .
turistickog zakonodavstva, a ono samo je mlado i bez pravne istorije.

) _9V Vukicevi¢ dr Momdilo, Pravna regulativa kao deo sisterha mera savremene
tur1§tlcke politike, referat sa savetovanja na temu »Turizam — znadajan_faktor
drustveno-ekonomskog razvoja Jugoslavije«, Split, 1976. godine. : :
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Medunarodni karakter turizma uslovljava objektivizaciju i stan-
dardizaciju pravnih pravila kojima se reguliSe pruZanje turisti¢kih uslu-
ga. Normativna delatnost na medunarodnom planu oteZana je stanjem
4 nacionalnim zakonadvstvima pojedinih zemalja. To stanje umnogome
¢ini tehni¢ke, a ponekad i stvarne probleme pri izradi medunarodnih
konvencija i drugih pravila, bududi da esto nema nikakvih formalnih
osnova na kojima bi se ovi propisi mogli osloniti.” Uprkos svim tesko-
¢ama, uz pomo¢ i rad medunarodnih organizacija postepeno dolazi do
unifikacije pravila o pojedinim pitanjima, pa i do pojave jednobrazne
regulative. )

Obzirom na sadrzaj propisa koji reguli$u odnose u turizmu Jugo-
slavije, nade turisticko zakonodavstvo se moze podeliti na tri oblasti:
a) propisi o regulisanju turisti¢kog prometa (evidencija prebivalista i
boravka gostiju, evidencija o putnim ispravama, kretanju, boravku i
zdravstvenoj zastiti stranih drzavljana, pravno regulisanje prevoza, gra-
ni¢nog prelaza, plaéanja boravisnih taksi i dr); b) propisi o turistickoj
delatnosti i c) propisi o spoljnotrgovinskom reZimu pruZanja turistickih
usluga. Od znadaja za turizam jesu i brojni- drugi propisi koji reguliu
odnose u pojedinim privrednim i vanprivrednim granama. Turizam se
ne moZe zamisliti bez pruZanja usluga prevoza, smestaja i ishrane, proiz-
vodnje i prodaje robe, osiguranja, PTT usluga i &itavog niza drugih
usluga. Takva mnogoresorna struktura usluga turisti¢kog karaktera pri-
¢injava brojne teskoce i kod izu€avanja propisa o regulisanju turisticke
delatnosti.? Sama potreba izuavanja izvora prava, kojima se regulise
turistidka delatnost, uslovljena je potrebom za saznanjem koju pravanu
normu treba primeniti na drustvene odnose koji nastaju u inostranom
i domacem turistickom prometu. Izvori prava istovremeno mogu biti i
predmet posebnog izu¢avanja.”

Izvori domacdeg zakonodavstva stvaraju opste pravne okvire za
pravno uredenje turisti¢kih privrednih odnosa. Posebno su znadajni iz-
vori prava domaceg zakonodavstva koji regulisu ekonomske odnose sa
inostranstvom, ¢&iji jedan deo &ine odnosi medunarodnog turisti¢kog

prometa.
Izuzetan znadaj za regulisanje odnosa u savremenom turizmu ima-
ju autonomni pravni izvori, kako medunarodnog, tako i nacionalnog

v

karaktera® Mi ¢emo se zadrzati na izvorima domaceg zakonodavstva,

10 Vanderperen Willem, Study for a Draft International Convention on the
Travel Agencies, in Travel Agents and Travellers, »EBuropen Transport Lawc,
Ontwerpen, 1968, str. 23.

B 1 BliZe o ovome videti: Draga$evié dr Momir, Pravni odnosi izmedu hote-
lijera, gosta 1 putni¢ke agencije, »Savremena administracija, Beograd, 1973. go-
dine, str. 17. A .

2 Nikoli¢ mr Miodrag, Informativno vodi¢ka sluzba u turizmu, (vaZnije
odredbe propisa o informisanju turista), skripta, Beograd, 1980. god.

_ B3 GoldStajn dr Aleksandar, Obvezno pravo, prva knjiga, II izmenjeno i- do-
_punjeno 1zdan3ve, »Informators, Zagreb, 1979, str. 89.

4 O znaaju autonomnih pravnih izvora sve vise se govori u domadoj .i
stranoj literaturi: Kapor dr Vladimir, Kategorija materijalnih pravila koje pri-
menjuje medunarodna trgovacka arbitraza, Referat sa Savetovanja o spoljno-
trgovinskoj arbitrazi, Beograd, 1964; Aleksandar Gold$tajn, Pravo medunarodne
kupoprodaje I, Zagreb, 1963, str. 68; Goldman B. Le droit des sociétés Internatio-
nales, Journal du droit international, 1963, page 320.
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koji imaju turistitki karakter, kao i na op$tim pravnim izvorima koji
su -od znacaja za regulisanje turistitke delatnosti. Posebno mesto zau-.
.zimaju izvori autonomnog turisti¢kog prava, koje-smo napred pomenuli.
O izvorima prava koji se odnose na regulisanje turistitkog prometa neée
biti re¢i, obzirom da oni ne regulidu odnose neposrednog -turistickog
privredivanja. : :

1. Izvori prava koji potiéu iz domadeg zakonodavstva
- 1.1. Savezni propisi

) Pravna reglementacija turizma u Jugoslaviji je u velikom rasko-
raku sa razvojem domadeg i inostranog turistitkog prometa. Na savez-
nom -nivou ne postoji nijedan sistemski zakon koji bi blize regulisao
bar -deo materije o turisti¢koj privrednoj delatnosti. Federacija je, do
ustavnih amandmana iz 1971. godine, bila nadleZna za donoSenje osnov-
nih propisa o ugostiteljskoj i turistickoj delatnosti.® Danas je to pita-
nje, na saveznom nivou, odredeno op$tim okvirima i pravnim moguéno-
stima koje proisti¢u iz Ustava SFRJ, Zakona o udruzenom radu, Zakona
o obaveznom udruZivanju rada i sredstava, Zakona o prometu robe i
usluga sa inostranstvom i drugih propisa donetih na toj pravnoj pod- .
lozi. Neke aspekte pravnog regulisanja poslovnih (ugovornih) odnosa
subjekata turisti¢kog prometa, po prvi put, ureduje Zakon o obligacio-
nim odnosima. ZadrZademo se na pojedinim od izvora ukazujuéi na
-odredbe koje su od znalaja za pozitivno-pravno regulisanje turisticke
_delatnosti. :

1.1.1. Ustav SFRJ.*— Iz Ustava SFRJ proizilaze odredene obaveze
Federacije, kao dru$tveno-politi¢ke zajednice, u oblasti turizma. Fede-
racija ureduje osnove sistema drutvenih planiranja i utvrduje drustveni
plan Jugoslavije (¢l. 281. st. 5. alineja 1.). Tako je Drus$tvenim planom
Jugoslavije za period od 1976—1980. godine, turizam svrstan u prioritet-
nu granu privrede. Isti tretman je dat turizmu i u Nacrtu drustvenog
plana za period od 1980—1985. godine. Na osnovu ovladéenja iz Ustava
(¢l. 291. st. 14.), Federacija preko Saveznog zavoda za statistiku vrsi
pracenje, beleZenje i vrednovanje rezultata turisti¢kog prometa.

Za turisti¢ku delatnost su od znadaja odredbe Ustava koje ovla-
$éuju Federaciju da ureduje pojedina pitanja koja se odnose na sve
privredne i druge delatnosti. Na osnovu ¢l. 281. st.-4—10. Ustava, Fede-
racija je ovla$éena da ureduje: osnove obligacionih odnosa u oblasti
prometa robe i usluga; osnove odnosa kojima se obezbeduje jedinstvo
jugoslovenskog trzi§ta; platni promet u zemlji i sa inostranstvom; mere
za$tite od nelojalne konkurencije; carinski sistem; osnove pravnog po-

5 Godine 1965, donet je Osnovni zakon o ugostiteljskoj delatnosti (»Sl. list
SFRJ«, br. 8/1965, 10/65, 15 i 30/68.) na kome su se zasnivali ostali propisi vazni
za delatnost turisti¢ko-ugostiteljskih i ugostiteljskih privrednih i drugih organi-
zacija. Posle dono$enja Ustavnih amandmana, Zakon je prestao da vazi, osim
njegovih ¢lanova 24. st. 1, 26. st. 1. i &l. 35. .

16 »Sl. list SFRJ«, br. 9/1974. god.
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lofaja i poslovanja organizacija udruzenog rada; kontrolu prometa robe
i usluga preko drzavne granice; boravak i zaStitu stranaca u Jugoslaviji.
U nadleznost Federacije ‘spada i regulisanje odnosa iz politi¢kih, eko-
nomskih i drugih veza sa drugim drzavama i medunarodnim organiza-
-cijama. Od kvaliteta tih odnosa umnogome zavisi razvoj inostranog tu-
rizma Jugoslavije. Federacija, preko nadleznih organa, zakljucuje, rati-
fikuje i obezbeduje izvestaje medunarodnih ugovora i drugih sporazuma.

Federacija, u skladu sa datim joj pravima i duZnostima Ustavom
SFRJ, ureduje i Gitav niz drugih pitanja koja mogu biti od znacdaja za
turisti¢ko privredivanje.

1.1.2. Zakon o udrufenom radu.¥ DonoSenjem Zakona o udruZe-
nom radu do&lo se do novih nadina oblikovanja samoupravnih odnosa u
privredi. Jedna od osnovnih intencija Zakona usmerena je na ostvari-
vanje vladajudeg poloZaja radnika u odnosima samoupravno-demokrat-
ske povezanosti — uzajamne zavisnosti, odgovornosti i solidarnosti u
osnovnoj i drugoj organizaciji udruZenog rada, drugim samoupravnim
organizacijama i zajednicama i drus$tvu u celini (¢l. 1. Zakona). U vezi
sa ostvarivanjem takvog cilja, Zakon o udruZzenom radu reguliSe: odnose
‘u sticanju i rasporedivanju dohotka i Cistog dohotka, medusobne radne
‘odnose radnika u udruZenom radu, odnose u vezi sa zaStitom prava rad-
nika, pitanja o upravljanju dru$tvenim sredstvima, problematiku pove-
zivanja li¢nog rada i njegovog uklju¢ivanja u sistem samoupravnog ud-
rurenog rada, nadine i oblike samoupravnog organizovanja udruZenog
rada, nadine i oblike samoupravljanja radnika u udruzenom radu, prob-
‘lematiku o dru$tvenim dogovorima, samoupravnim sporazumima i dru-
gim samoupravnim opStim oktima, pitanja druStvene zaStite samou-
pravnih prava i dru$tvene svojine itd.

Izricitih odredbi o turisti¢koj delatnosti u Zakonu o udruZenom
radu nema. Medutim, organizacija i rad subjekata turistitke privrede
moraju biti u skladu sa principima Zakona koji predstavljaju blizu raz-
radu ustavnih nacela.

_ 1.1.3. Zakon o prometu robe i usluga sa inostranstvom. — Osnovi
sistema spoljnotrgovinskog poslovanja utvrdeni su u Zakonu o prometu
-robe i usluga sa inostranstvom.® Njime se predvidaju uslovi pod koji-
ma se vr$i promet robe i usluga sa inostranstvom, uslovi poslovanja
osnovnih i drugih organizacija udruZenog rada, kao i medusobna sarad-
‘nja organizacija udruZenog rada pri vrSenju spoljnotrgovinskog pro-
‘meta.’ ‘

Zakon u svojim posebnim delovima regulide pitanja izvoza i uvo-
za robe, s jedne, i pitanja spoljnotrgovinskog prometa usluga, sa druge
strane. Obzirom da se turistitka delatnost prevashodno odnosi na pru-
7anje usluga, Zakon u svom drugom delu, kroz tri ¢lana, govori o turi-
‘sti¢kim poslovima sa inostranstvom (€l 58—60). U ¢lanu 58. sadrZane
su odredbe o uslugama koje se smatraju turistickim poslovima sa ino-
stranstvom. Pri tome Zakon vrii nabrajanje samo najvaznijih poslova
“koje se smatraju spoljnotrgovinskim turisti€¢kim uslugama.

17 »81. list SFRJ«, br. 3/1976. god.

18 »S1. lits SFRJ«, br. 15/1977. god.
19 Videti &lan 1. Zakona o prometu robe i usluga sa inostranstvom.
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- UvaZavajuéi specifi¢nosti turistitke delatnosti koje se posebno

ispoljavaju kod izvoza turisti¢kih usluga (»izvoz na licu mestac), Zakon
predvida moguénost pruzanja pojedinih usluga stranim korisnicima i od
strane organizacija udruZenog rada koje nisu registrovane za obavljanje
medunarodnog turisti¢kog prometa.?’ : . ,
_ ‘Dakle, pored toga $to sadrZi pojedine odredbe o turistickoj de-
latnosti, znacaj Zakona o prometu robe i usluga sa inostranstvom sastoji
se u regulisanju reZima spoljnotrgovinskog prometa robe i usluga, ¢iji
jedan deo &ini inostrani turizam Jugoslavije. U tom smislu delatnost
organizacija turisticke delatnosti, u spoljnotrgovinskom prometu, pod-
leZe rezimu izvoza i uvoza prema Zakonu o prometu robe i usluga s ino-
‘stranstvom. '

- 1.1.4. Zakon o obaveznom udruZivanju rada i sredstava. — Zakon
o obaveznom udruZivanju rada i sredstava organizacija udruZenog rada
koje se bave prometom robe i usluga sa proizvodnim organizacijama
(Zakon o obaveznom udruZivanju rada i sredstava)® predstavlja razradu
i konkretizaciju ustavnih nacela (&l. 43. Ustava), Zakona o udruZenom
radu i drugih propisa (Zakon o prometu robe i usluga sa inostran-
stvom?), koji reguli$u ovu materiju. Zakonom se predvida u kojim slu-
¢ajevima i pod kojim uslovima promeine organizacije obavezno udru-
#uju rad i sredstva sa proizvodnim organizacijama, nacin i oblik udru-
Yivanja rada i sredstava, naéin odlu¢ivanja o zajedni¢kom poslovanju i
zajedni¢kom snofenju rizika i utvrdivanju nacela raspodele zajednicki
ostvarenog dohotka.” : ’ L

Odredbe Zakona o obaveznom, udruZivanju odnose se i na pro-
metne organizacije koje obavljaju poslove prometa za proizvodne orga-
nizacije sa kojima su udruZene u radnu ili sloZenu organizaciju udruze-
nog rada, poslovnu zajednicu ili u drugi statusni oblik udruzivanja rada
i sredstava.

Kada je red o turistitkoj delatnosti, Zakon predvida obavezu
‘udruzivanja rada i sredstava radi zajedni¢kog poslovanja osnovne pro-
metne organizacije koja se bavi poslovima posredovanja u turistickom’
prometu sa inostranstvom, sa osnovnom proizvodnom organizacijom sa
‘kojom trajmije posluje. Zakon uslovljava obavljanje turistickog posre-
dovanja sa inostranstvom ¢injenicom udruZivanja. Sasvim se opravda-
no smatra da ¢e osnovne karakteristike daljeg razvoja organizacija ud-
ruZenog rada turisti¢ke delatnosti biti upravo uslovljene nacinom pri-
mene Zakona o obaveznom udruZivanju rada i sredstava.?*

1.1.5. Zakon o obligacionim odnosima. — Neposredni poslovni
_odnosi izmedu subjekata turisti¢kog prometa najc¢e$ée su bili regulisani
uzanama i poslovnim obi¢ajima. Poseban znafaj za tu oblast ima stu-
panje na pravnu snagu Zakona o obligacionim odnosima?® Njegovim

20 Videti ¢lan 59. i ¢l. 60. Zakona o prometu robe i usluga sa inostranstvom.
i 21 »8]. list SFRJ«, br. 66/1980. god. ;

2 Videti ¢lan 8. Zakona o prometu robe i usluga sa inostranstvom.

23 Videti ¢lan 2. Zakona o obaveznom udruzivanju rada i sredstava.

24 Blie o tome: Simié mr Andelko, Dru$tveno-ekonomski uslovi rada i raz-
voja turisti¢kih organizacija u Jugoslaviji, referat sa simpozijuma »Kvalitet u
poslovanju turisti¢kih agencija«, Beograd, 1981, str. 15. -

%5 Zakon o obligacionim odnosima je stupio na snagu 1. 10. 1978. godine.
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donogenjem po prvi put se, u nafem pravu, zakonski regulidu pojedini
ugovori o pruZanju turistickih usluga®® Ta &injenica e uticati na izbe-
gavanje problema sa inostranim privrednicima u pogledu ugovaranja i
primene nadleznog prava. Naime, do dono$enja Zakona, inostrani part-
neri su, zbog neizvesnosti o pravnim pravilima koja su kod nas vaZila
na podrudju obligacija, odbijali da ugovaraju i prihvataju nadleZnost
jugoslovenskog prava. Nae organizacije udruZenog rada su bile prisi-
ljene da kao merodavno priznaju neko strano pravo i u situacijama kada
bi, prema konkretnim okolnostima, bila logi¢na primena domaceg prava.

Svrha Zakona o obligacionim odnosima je, u nacelu, dvojaka:
1) da $titi opste interese i 2) da pruZi pomoé ugovornim stranama pu-
tem modela. Sredstva ostvarenja prvog cilja jesu pojedine odredbe Za-
kona koje imaju imperativni karakter, a time i snagu obavezne primene.
Utesnici u pravnom prometu ne mogu da ureduju svoje odnose u su-
protnosti sa ustavom utvrdenim nadelima samoupravnog drustva.” Dru-
gi cilj Zakon ostvaruje normama dispozitivnog karaktera. Dispozitivne
norme, snagom redenja koja nude za uredenje pojedinih odnosa, treba
da opredele zainteresovane subjekte da pristanu na njihovu primenu.

Dakle, primena i vaZenje Zakona o obligacionim odnosima, osim
izuzetaka (imperativna pravila), podrazumeva se samo ako strane svoj
odnos ili neko pitanje konkretnog odnosa nisu drukéije regulisale, ili ga
uop$te ugovorom nisu regulisale. U tom sludaju odredbe zakona nado-
mestaju volju ugovornih strana.?® To ukazuje da ¢e u oblasti turistickih
ugovornih odnosa i dalje veliki znacaj imati izvori autonomnog prava.

© 1.2. Propisi socijalisti¢kih republika i socijalistickih
autonomnih pokrajina

Do 1971. godine turisti¢ka i ugostiteljska delatnost su bile regu-
lisane saveznim propisima. Ustavnim amandmanima XX do XLII od
1971. godine” kao i Ustavnim zakonom za sprovodenje Ustavnih amand-
mana XX do XLII* regulisanje turisti¢ke i ugostiteljske delatnosti po-
vereno je republikama i pokrajinama. Prema ovom zakonu (&l. 16. st. 2.
tacka 3) prestaju da vaZe odredbe Osnovnog zakona o ugostiteljskoj de-
latnosti i to danom odredenim novim republi¢kim ili pokrajinskim za-
konom, a najkasnije do 31. 12. 1971. godine. Izuzetak u pogledu prestan-
ka vaZenja ostali su ¢lan 24. st. 1, &l. 26. st. 1. (reguli$u pitanja o pru-
Zanju ugostiteljskih usluga ¢&lanovima radnih i drugih organizacija,
drzavnih organa i udruZenja gradana) i ¢l. 35. Zakona (odnosi se na osni-
vanje vojnih menzi, bifea, odmaralista i sl.). Kako neke republike nisu
uspele da do ostavljenog roka donesu nove propise, neke od njih (BIH)

... % Zakon reguliSe: ugovor o organizovanju putovanja (¢l. 859—879), posredni-
¢ki ugovor o putovanju (¢l. 880—884) i ugovor o angaZovanju ugostiteljskih kapa-
citeta (alotman — &l. 885—896).

2 Videti ¢lan 10. Zakona. "
) 3 Blize o ovome: Kapor dr Vladimir, Nadela Zakona o obligacionim odno-
sima o promeni zakona, »Privredno pravni priruénike, br. 1/1980, str. 9.

2 »8l. list SFRJ«, br. 29/1971. god..

3 »8l. list SFRJ«, br. 29/1971. god.
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'su jednostavno odredile da se za republi¢ki zakon ubudude ima sma-
trati raniji Savezni zakon. Tako je primena propisa iz Osnovnog zakona
produZena preko republi¢kog zakonodavstva. ,

I prema odredbama Ustava SFRY i ustavima socijalisti¢kih repub-
lika i pokrajina, republike i pokrajine su ovlaséene da regulidu odnose
u turisti¢koj i ugostiteljskoj delatnosti i omogudéavaju uslove za $to po-
voljniji privredni razvoj u tim delainostima.® U skladu sa ovim ustav-
nim ovla$éenjima, pojedine republike i pokrajine su donele svoje po-
sebne zakone i druge propise na osnovu kojih ureduju odnose u pome-
nutim oblastima. Sve republike i pokrajine su donele zakone o ugosti-
teljskoj delatnosti® U SR Bosni i Hercegovini, SR Hrvatskoj i SAP Ko-
sovu doneti zakoni, pored ugostiteljske, reguli$u i turisti¢ku delatnost.
U SR Makedoniji je donet zakon kojim se ureduje materija ugostitelj-
ske delatnosti, posredovanja u turisti¢kom prometu i minimalnih teh-
ni¢kih uslova za ugostiteljske objekte. Najveéi broj ostalih pitanja re- .
gulisan je pravilnicima, odlukama, naredbama i drugim podzakonskim
aktima. ' :

Republi¢ko zakonodavstvo i zakonodavstvo autonomnih pokraji-
na posebno je znatajno za regulisanje ugostiteljske i turisti¢ke delatno-
sti koja se obavlja samostalnim li¢nim radom sredstvima u svojini gra-
dana. U-SR Srbiji je donet Zakon o ugostiteljskoj delatnosti i ugosti-
teljskim uslugama koje vre radni ljudi® i Zakon o osnivanju ugovornih
organizacija udruZenog rada® Ovim zakonima su detaljnije razradene
odredbe Zakona o udruZenom radu o oblicima i uslovima pod kojima
se obavljaju delatnosti samostalnim li¢nim radom. SR Makedonija je u
istoj materiji donela Zakon o vrienju ugostiteljske delatnosti samostal-
nim liénim radom sredstvima u svojini gradana,” a SR Slovenija Obrtni
zakon.* Donosenjem ovih zakona stvoreni su zakonski okviri ugostitelj-
ske i turisti¢ke delatnosti samostalnim li¢nim radom. :

2. Autonommni pravni izvori

Autonomno pravo podrazumeva postojanje pravnih pravila koja
ne poti¢u od zakonodavca. Ako bi se poslo od opste definicije prava, po
kojoj je ono skup pravila ponasanja propisanih i sankcionisanih "od
strane drZave, onda ne bi moglo biti re¢i o autonomnom pravu kao prav-
noj kategoriji. Medutim, razvoj autonomnog prava direkino je omogucéen
tolerancijom zakonodavca i dispozitivnim karakterom pojedinih nacio-

31 U vezi sa ovim videti presudu Ustavnog suda SR Hrvatske, U/I, 158/1978.
godine.

32 SR Bosna i Hercegovina (»Sl. list BiH«, br. 35/1977), SR Crna Gora (»Sl.
list Crne Gore«, br. 22/1974. god.); SR Hrvatska (»Narodne novine«, br. 14 i
17/1978. i 34/1979. god.); SR Makedonija (»Sl. Vesnik na SRMc, br. 39/1977,
10/1978, 6/1979. i 29/1979. god.); SR Slovenija (»Uradni list SRS«, br. 42/1973);
SR Srbija (»Sl. glasnik SRS«, br. 24/1973. i 51/1977); SAP Kosovo (»Sl. list SAPK«,
br. 47/1977); SAP Vojvodina (»SL list SAPV«, br. 29/1979).

33 »Sl. glasnik SR Srbijex, br. 4/1974. god.

3% »Sl. glasnik SR Srbije«, br. 21/1978. god.

3 »Sl. vesnik na SR Makedonija«, br. 39/1977. god.

3% Uradni list SR Slovenije«, br. 1/1979. god.
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nalnih propisa koji dopustaju zainteresovanim stranama veliku kreativ-
nost pri uredenju medusobnih odnosa. Pri tome valja ista¢i da autonom-
no pravo sluzi kako za uredenje poslovnih odnosa, tako i za regulisanje
statusnih pitanja.¥ Nalelo autonomnosti pri uredivanju odnosa u pri-
vredi predstavlja polazni princip na kome se zasniva sistem naSeg doma-
¢eg i medunarodnog privrednog prava. Karakteristika autonomnog prava
je u njegovom kretanju u okvirima koje postavlja zakonodavac preko
ustava, zakona i podzakonskih akata. Pravila autonomnog prava ne
smeju protivurediti ni usvojenim moralnim normama. Obzirom na po-
reklo, izvore nastanka i domen primene, mogude je govoriti o nacional-
nom i medunarodnom autonomnom pravu. Za pravno regulisanje turiz-
ma veliki znaéaj imaju obe vrste ovih izvora.

2.1. Jugoslovenski izvori autonomnog prava

Primenu izvora domadeg autonomnog prava u regulisanju delat-
nosti direktno dopustaju pozitivno-pravni propisi domaceg zakonodav-
stva. Tako na primer u &lanu 4. Zakona o ugostiteljskoj delatnosti SR
Srbije utvrdena je duZnost organizacija udruZenog rada da ugostiteljsku
delatnost vr¥e »u skladu sa poslovnim obifajima (uzansama) u ugosti-
teljstvuc. Sliénu odredbu sadrZi ¢lan 88. Zakona o ugostiteljskoj i turi-
stickoj delatnosti SR Hrvatske po kome su »turisticke organizacije i
drugi davaoci turisti¢kih usluga duZni poslovati u skladu sa poslovnim
obi¢ajima u turizmu«. Pored obilaja postoje i drugi izvori autonomnog
turisti¢kog prava o kojima ée biti re¢i u daljem izlaganju.

2.1.1. Posebne usanse u ugostiteljstvu. — Za regulisanje poslov-
nih odnosa u turisti¢kom ugostiteljstvu i ugostiteljstvu u celini izuzetan
znataj ima pitanje primene Posebnih usansi u ugostiteljstvu.® Do nedav-
no su, za sve poslove koji imaju za predmet ugostiteljske usluge, vaZile
Opéte uzanse za promet robom i Posebne uzanse u ugostiteljstvu, pod
uslovom da su strane ugovornice pristale na njihovu primenu (Uzansa 1).
Nakon stupanja na snagu Zakona o obligacionim odnosima do$lo je do
izvesnih novina u pomenutom delu. Zakon predvida da se na obligacione
odnose primenjuju uzanse, pod uslovom da su uesnici tih odnosa ugo-
vorili njihovu primenu ili da iz okolnosti slu¢aja proizilazi da su njihovu
primenu hteli¥
’ U opétim odredbama Posebnih uzansi isti¢e se da, za sve poslove
koji imaju za predmet ugostiteljske usluge, vaZe Op$te uzanse za promet
robom® i Posebne uzanse u ugostiteljstvu, ako su strane pristale na

37 Videti: Barbié¢ dr Jak3a, Obvezno pravo, redakcija A. Gold$tajn, pr\}a
knjiga, IT izmenjeno i dopunjeno izdanje, »Informator«, Zagreb, 1979. god. str. 89.

. 38 Posebne uzanse u ugostiteljstvu je donela Savezna privredna komora, uz
'sabglasz’réc;zg Vrhovnog privrdenog suda. Objavljene su u »SL listu SFRJ«, br. 28/1963.
i br. .
3 Videti Zakon o obligacionim odnosima (¢l. 21. st. 2).

. 4 QOpste uzanse za promet robom donela je Glavna drZavna arbitraZza (»SL
list SFRJ«, br. 15/1954. god.). )
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njihovu primenu. Ukoliko ugovorom nije izri¢ito iskljudena njihova pri-
mena, onda je pretpostavka da su ugovorne strane pristale da se one
primene.*

DonoSenjem Zakona o obligacionim odnosima, Uzanse ée se i dalje
primenjivati, s tim $to viSe ne vaZi prezumpcija o pristanku ugovornih
strana na njihovu primenu.”? Prema tome, ukoliko je jedno isto pitanje
regulisano na razli¢ite nadine Zakonom, s jedne, i Uzansama i poslov-
nim obi¢ajima, sa druge strane, vaZi pretpostavka o primeni Zakona,
pod uslovom da se strane ugovornice nisu pozvale na primenu obicaja.

Opste i sve posebne uzanse, pa i Uzanse u ugostiteljstvu, kao i
drugi poslovni obi¢aji, primenjivacée se i u slu¢ajevima kada su suprotni
dispozitivnim normama Zakona o obligacionim odnosima, pod uslovom
da su strane izri¢ito ugovorile njihovu primenu (&l. 1107. st. 3. Zakona).
Dakle, posle dono$enja i stupanja na snagu Zakona o obligacionim od-
nosima, Posebne uzanse u ugostiteljstvu i drugi poslovni obidaji turisti-
¢kog karaktera ne gube od svog znadaja. Do promene je doslo utoliko
$to je u pogledu njihovog vaZenja, umesto pretpostavke o primeni, po-
trebno njihovo izri¢ito ugovaranje. Ovo pravilo vaZi kako za odnose u
domadem ugostiteljsko-turisti¢kom prometu, tako i za poslovne transak-
cije na medunarodnom planu. Za razliku od nekih drugih nacionalnih
zakonodavstava, nase pravo ne pravi razliku izmedu ugovornog prava
nadlenog za unutra$nji promet, s jedne, i medunarodni promet robe i
usluga, sa druge strane. Ista situacija zadrZala se je i posle dono3enja
Zakona o obligacionim odnosima ¢&ije, u osnovi, dispozitivne norme omo-
guc¢uju veliki stepen samoregulative ugovornih odnosa, a time i $iroku
primenu poslovnih obi¢aja i uzansi.

2.1.2.. Medunarodni sporazumi i ugovori o saradnji u turizmu

~ Medunarodni sporazumi i ugovori o saradnji u turizmu mogu na-
stati iz ugovornih odnosa razli¢itih subjekata. NajéeS¢e nastaju ugova-
ranjem izmedu drZzava (medudrZavni ugovori), a mogu da nastanu i iz
ugovornih odnosa pojedinih nedrZavnih (nevladinih) organizacija, kao i
‘odnosa tih organizacija sa nacionalnim strukovnim udruZenjima i save-
zima pojedinih zemalja. ,

Medudrzavni ugovori o saradnji u turizmu nisu sami sebi cilj. Oni
imaju poseban znacaj za zaklju¢ivanje medunarodnih ugovora poslov-
nog prometa izmedu privrednih subjekata turistitke delatnosti razli-
¢itih zemalja. Medunarodni ugovori su najpogodnije sredstvo za konkre-
tizaciju opstih principa medunarodnog prava u smislu njihovog ugova-
ranja i obavezne primene inter partes.®

Ovom vrstom ugovora reguli$u se nalelna pitanja i pojednostav-
ljuju uslovi za obavljanje turisti¢kog prometa izmedu zainteresovanih
zemalja kroz neposredne odnose subjekata turisti¢ke delatnosti. Njima

4 Videti: Uzansa 1. st. 2. Posebnih uzansi u ugostiteljstvu i Uzansa 2. Opstih
uzansi.

4 Clan 1107. st. 1. Zakona o obligacionim odnosima.

4 0 ovome videti: Durovié dr Radomir, Medunarodno privredno pravo,

&et—rto dopunjeno izdanje, »Savremena administracija«, Beograd, 1977.
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se- predvidaju obaveze o pojednostavljenju grani¢nih i drugih formal-
nosti za turiste zemalja ugovornica, postize se nadelna saglasnost o na-
¢inu i oblicima programiranja turisticke delatnosti, saglasnost o izgrad-
nji turisti¢kih objekata i otvaraju druge moguénosti za saradnju orga-
nizacija turisti¢ke privrede zemalja ugovornica.* :

Posle Preporuke Konferencije Ujedinjenih nacija o medunarod-
nim putovanjima i turizmu iz 1963. godine, aktivnost u zakljudivanju
sporazuma o saradnji u turizmu je znatno povecana. Narocito su u tome
prednjadile zemlje ¢lanice Medunarodne unije zvani¢nih turisti¢kih or-
ganizacija (UIOOT-a), kasnije Svetske turisti¢ke organizacije (OMT), ¢&iji
je ¢lan i Jugoslavija.

Prema na$im pozitivnim propisima, medunarodni ugovori se pri-
menjuju danom stupanja na snagu. Izuzeci od ovog pravila izri¢ito mo-
raju biti utvrdeni aktom o ratifikaciji ili ugovorom, na osnovu ovlasce-
nja nadlenzog organa (¢l. 210. st. 1. Ustava). Propisno zakljudeni i rati-
fikovani medunarodni ugovori imaju ja¢u pravnu snagu u odnosu na
-domadi zakon. To znaéi da ée se u sluéaju razliitog regulisanja jednog
istog pitanja ugovorom, s jedne, i zakonom, sa druge strane, najpre pri-
meniti odredbe ugovora.”” Prema tome, nase domace zakonodavstvo naci
ée drugorazrednu primenu u odnosu na sve medunarodne ugovere, pa
samim tim i na medunarodne ugovore i sporazume iz turizma.

Ustavom SFRJ predvida se da sudovi neposredno primenjuju ugo-
vore koji su objavljeni (&l. 210. Ustava), §to ukazuje na njihov znacaj za
regulisanje konkretne materije. Sam nacin i postupak zakljuéivanja me-
dunarodnih ugovora vrsi se u skladu sa Zakonom o zakljucivanju i izvr-
$avanju medunarodnih ugovora.®

2.1.3. Drustveni dogovori i samoupravni sporazumi

Drustveni dogovori i samoupravni sporazumi su se, kao izvori
prava, javili u novije vreme. Kao instrumenti regulisanja odnosa nisu
jedinstveni,” veé su mogudée njihove klasifikacije prema razli¢itim krite-
rijumima. Obzirom na njihovu relativno skoru pojavu i okolnost o zao-
stajanju odgovarajuéeg pravnog regulisanja turizma, mali je broj ovih
izvora koji su zakljudeni u oblasti turisti¢kog privredivanja. .

Poseban znadaj za razmatranje problematike o izvorima prava tu-
ristickog karaktera ima Dogovor o uskladivanju propisa iz oblasti ugo-
stiteljstva i turizima. Dogovor je donet na saveznom nivou, a njegovi po-
tpisnici su predstavnici izvr$nih veca svih republika i pokrajina.* Uce-

. % Videti Sporazum izmedu SFRJ i Kraljevine Spanije o saradnji u oblasti
turizma, »Savremena praksa«, br. 824/1980. god. sir. 5, kao i sporazum izmedu
vlade SFRJ i vlade Republike Kolumbije o saradnji u oblasti turizma, »Sl. list
SFRIJ«, br. 9/1981. god. : . :

% Vise o ovome: Lukié dr Radomir, Diskusija — primena medunarodnog
prava u unutra$njem pravu, »Arhiv«, 1958. god. str. 702.

4% »Sl. list SFRI«, br. 55/1978. god.

41 Detaljnije o tome: Barbi¢ dr Jak$a, Obvezno pravo, redakcija Goldstajn
dr A. drugo izmenjeno, »informator«, Zagreb, 1979. str. 124.

4 Videti »Glasnik Privredne komore Jugoslavije«, br. 26/1979. str. 4—5.
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snici dogovora saglasili su se da je potrebno uskladiti republi¢ke i pokra-
jinske propise iz ugostiteljsiva i turizma kojima se reguliSu odnosi od
znacaja za jedinstvo jugoslovenskog trZiSta, uslove privredivanja i za$-
tite interesa korisnika ugostiteljsko-turisti¢kih usluga (¢lan 1. Dogovora).’

. Uskladivanje republi¢kih i pokrajinskih propisa, prema Dogovo-
ru, treba da obuhvati propise o:

a) posredovanju u turisti¢kom prometu od strane organizacija
udruzenog rada i drustvenih organizacija;

- b) pruZanju ugostiteljskih usluga za potrebe radnika, odnosno
¢lanova osnivada;

c) problematici o stru¢noj spremi, koriséenju dopunskog rada i
uslove poslovanja samostalnih ugostitelja;

d) kriterijumima o minimalnim tehni¢kim i zdravstvenim uslo-
vima i kategorizaciji soba za pruZanje ugostiteljskih usluga od strane
domadinstva; . - :

e) utvrdivanju minimalnih tehni¢kih uslova ugostiteljskih obje-
kata i kategorizacije ugostiteljskih objekata za smestaj;

f) delatnosti turisti¢kih vodida;

- g) za$titi korisnika usluga;

h) upravnim merama i dr.”

Potpisnici Dogovora su se obavezali da, na osnovu stavova i re-
Senja iz Dogovora, sacine predloge izmena i dopuna odgovarajudih re-
publi¢kih i pokrajinskih propisa. Bilo je predvideno da ti predlozi budu
dostavljeni, do kraja 1978. godine, na razmatranje i dalji postupak
skupstinama republika i autonomnih pokrajina. Do danas, medutim,
takav postupak nije okoncan. ‘

Imajuéi u vidu znadaj opste turisti¢ke propagandno-informativne
delatnosti za unapredenje prometa robe i usluga i povedanje dohotka i
deviznog priliva u privredi i drustvenim delatnostima, Sirok krug subje-
kata u SR Srbiji je dao Predlog druStvenog dogovora o zajedni¢koj ak-
tivnosti u oblasti opste turisticke propagandno-informativne delatnosti
u SR Srbiji.® Ovim Dogovorom bi se utvrdivali ciljevi i zadaci koje je
potrebno zajedni¢ki ostvariti u turisti¢ko-propagandno informativnoj de-
latnosti u SR Srbiji, zatim prava, obaveze i odnosi ufesnika Dogovora
u obavljanju zajedni¢kih zadataka, kao i druga pitanja od zajednickog
interesa (¢l. 1. Predloga dogovora).

0Od samoupravnih sporazuma vredno je istaéi Samoupravni spora-
zum o zajednickom nastupu na inostranom turistiCkom trZistu, koji je,
na osnovu ¢l. 74. Zakona o prometu robe i usluga sa inostranstvom, za-
kljuCen izmedu organizacija udruZenog rada zainteresovanih za vrSenje
spoljnotrgovinskog prometa u turizmu. Cilj zakljuéenja Sporazuma je:

a) regulisanje medusobnih poslovnih odnosa i vodenje zajednicke
poslovne politike na inostranom turisti¢kom trZistu; -

b) sprecavanje nelojalne utakmice i nelojalnog ponasanja na ino-
stranom trZzistu; : .

# Videti ¢lan 2. Dogovora o uskladivanju propisa iz oblasti ugostiteljstva i
turizma. :

% Predlog dogovora je objavljen u posebnoj. brouri Turisti¢kog saveza
« Srbije, Beograd, 1979. god.
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¢) utvrdivanje uslova prodaje sopstvenih i kupovine stranih turi-
sti¢kih usluga na inostranom trZi$tu.”

U vezi sa postizanjem predvidenih ciljeva, potpisnice sporazuma
su utvrdile grupe zemalja koje ¢ine pojedina trZista. Pri tome su posebno
naglasena trzi$ta koja imaju najvedi znacaj za turisti¢ki promet i devizni
prihod zemlje. Za svako od pojedinih trZista formira se sekcija u kojoj
su, preko ovla$éenih predstavnika, zastupljene sve potpisnice Sporazu-
ma koje nastupaju ili imaju interesa da nastupe na odredenom trziStu.

~ Potpisnice su utvrdile ukupno devet trZidta: SR Nemacka; Austri-
ja i Svajcarska; Italija i Francuska; zemlje Beneluksa; Velika Britanija
i Irska; Nordijske zemlje; isto¢no-evropske zemlje; Sjedinjene Americke
Drzave i Kanada; ostale zemlje. Broj i raspored zemalja u sastavu poje-
dinih trzi$ta moZe menjati Plenum potpisnica na inicijativu IzvrSnog
odbora Opsteg udruZenja turisti¢ke privrede Jugoslavije.

Pored pomenutih, postoje i drugi drustveni dogovori i samou-
pravni sporazumi koji reguli$u pojedina pitanja ugostiteljskog i turisti-
¢kog privredivanja. Tako na primer, zakljuen je Drustveni dogovor o
udruZivanju rada i sredstava dru$tvene reprodukcije za razvitak turiz-
ma; Samoupravni sporazum o uvozu prehrambenih proizvoda za repro-
dukciju turisticke privrede, koji se zakljuCuju za svaku kalendarsku
godinu; Samoupravni sporazumi o osnivanju samoupravnih interesnih
zajednica odmaralista i dr. Ipak, postoji ¢itav niz pojedinih pitanja koja
bi mogla biti uredena instrumentima samoupravnog dogovaranja i spo-
razumevanja zainteresovanih subjekata turistiCke privrede. Takva mo-
guénost, na Zalost, u praksi ni izdaleka nije iskori$éena.

2.2. Medunarodni izvori autonomnog prava

Aktivnost medunarodnih turisti¢kih i drugih medunarodnih orga-
nizacija, iako sa skromnim rezultatima u oblasti normativne delatnosti,
dragocena je za izgradnju sistema medunarodnog regulisanja turizma.
Rezultat te aktivnosti jesu medunarodne konvencije i pravila koja ulaze
u red izvornih pravnih pravila turistickog karaktera.

2.2.1. Hotelska konvencija. — Turisti¢ki promet u svetu ispoljava
se preko raznovrsnih i sloZenih oblika poslovnih odnosa velikog broja
subjekata. Nosioci tog prometa su turisti¢ke agencije i ugostiteljske or-
ganizacije. Zbog sloZenosti turisti¢kog prometa i pojednostavljenja teh-
nike poslovanja nametala se potreba za kodifikacijom, u praksi ve¢
prihvaéenih pravila pona$anja u neposrednim poslovnim odnosima iz-
medu tunistickih agencija i hotelijera (kao delu turistitkog ugostitelj-
stva), na medunarodnom nivou. Posle niza pripremnih radnji, Meduna-
rodna hotelska organizacija (Association internationalle de l'hotellerie
— AIH) i Medunarodni savez putni¢kih agencija (Féderation Internatio-
nalle des Agences de Voyages — FUAAV) su 1963. godine odlu¢ili da ko-
difikuju postojece obiaje i pravila u konvenciju koja bi regulisala me-
dusobne odnose hotelijera, s jedne i turistickih agencija, sa druga strane.

5t Videti ¢l. 2. Samoupravnog sporazuma o zajedni¢kom nastupu na ino-
stranom turisti¢kom trziStu, dakt. Beograd, 1979. god.
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Tako je te iste godine doneta Hotelska konvencija koja je, usled razvoja
sadrZaja u odnosima agencija i hotelijera, izmenjena i dopunjena 1970.
godine. Nova konvencija izmedu AIH i FUAAV-a poznata je po skrace-
nom nazivu C. Hot. 70. Konvencija se odnosi na regulisanje odnosa iz
ugovora poslovnog prometa hotelijera sa turistickim agencijama, pred-
vidajuéi uzajamna prava i obaveze. '

Konvencija C. Hot. 70. primenjuje se u odnosima:

a) izmedu hotelijera i turisti¢kih agencija koje su se izricito izja-
snile za pristupanje Konvenciji, ili onih koji su joj precutno pristupile
prihvatajuéi njene odredbe u praksi; '

b) izmedu hotela i turisti¢kih agencija koje pripadaju nacionalnim
savezima jedne iste zemlje;

c) izmedu bilo kojeg hotela i agencije ¢ija su sedista u razli¢itim
zemljama; N

d) izmedu hotela i turistickih agencija iste nacionalnosti, pod
uslovom da ne postoji neki nacionalni ugovor kojim se regulidu ti od-

- nosi;

e) izmedu hotela i turisti¢kih agencija, &iji su odnosi regulisani
posebnim ugovorom, o pitanjima koja ugovor ne regulise.

Konvencija sluzi i kao upuistvo sudovima za re$avanje sporova
izmedu hotela i turisti¢kih agencija.? ' -

Najnovije izmene Konvencije C. Hot. 70. usledile su 1979. godine
donosenjem nove Hotelske konvencije AIH-FUAAV/79, koja predstavlja
upotpunjen »zbornik medunarodnih obi¢aja nastalih u odnosima izmedu
putnickih agencija i hotelijera u toku zakljudenja i izvrSenja ugovora o
hotelskim uslugama.® Najznatajnije dopune Konvencije odnose se na
prava i obaveze ugovornih strana.

2.2.2. Medunarodna konvencija o ugovoru o putovanju — Con-
vention internationale relative au contrat de voyage. — Medunarodna
konvencija o ugovoru o putovanju doneta je 23. 4. 1970. godine na Me-
duvladinoj diplomatskoj konferenciji'u Briselu.* Konvencija se odnosi
na regulisanje skoro potpuno neistrazene oblasti ugovornog prava, ¢ime
je dala ogroman doprinos daljem pravnom regulisanju turisti¢kih ugo-
vornih odnosa.

_ Konvencijom se u celini reguli$u dva ugovora: a) posredni¢ki ugo-
vor o putovanju i b) ugovor o organizovanju putovanja.

Posrednicki ugovor o putovanju je, prema Konvenciji, svaki ugo-
vor na osnovu koga se jedna ugovorna strana obavezuje da ée drugoj
strani ugovornici obezbediti ugovor o organizovanju putovanja ili jednu
ili veéi broj usluga koje omogucuju bilo kakvo putovanje ili boravak,
uz naplatu odgovarajuée cene. Konvencijom se jo§ predvida nacin zak-
lju¢enja ugovora, prava i obaveze ugovornih strana, odgovornost za neiz-
vrienje ili neuredno izvrenjé ugovorom preuzetih obaveza i dr.

52 Videti ¢lan 3—7. Konvencije C. Hot 70.

% BliZze o tome: Smid dr Vjekoslav, Hotelska konvencija AIH-FUAAV, 1979,
»Privreda i pravo, br. 6/1980, str. 3. i dalje. :

% Conference diplomatique sur le contrat de voyage, Bruxelles, civil 1970.
Text de la Convention internationale relative ou contrat de voyage adopté par la
Conference diplomatique et révisé par le Comité de Rédaction, page 1—22.
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Ugovor o organizovanju putovanja obavezuje turistiCku agen-
ciju da, za jednu pausalnu cenu (prix a forfait), u svoje ime pribavi put-
niku (turisti) skup usluga kao jedinstvenu celinu (voyage 4 forfait), koja
omogudéava putovanje i boravak.® Konvencija predvida uzajamna prava
i obaveze turistitke agencije i turiste, uskladujuéi njihove interese uz
unificiranje pravila putovanja. =~ .

Zna¢aj Medunarodne konvencije o ugovoru o putovanju sastoji
se u samoj njenoj pojavi. Uslovi putovanja postaju uniformni, $to unosi
sigurnost na.strani putnika i turista. Na strani korisnika usluga turisti-
¢kog aranmana postoji pravna izvesnost, jer mu je poznato pod kojim
uslovima i od koga ée biti obesteéen u slugaju neispunjenja ili neured-
nog ispunjenja obaveza utvrdenih programom putovanja ili ugovorom
o pruzanju bilo koje druge vrste usluga.

2.2.3. Medunarodna pravila profesionalne deontologije putnickih
“agenata — Regles internationales de déontologie professionelle. — Medu-
narodna pravila profesionalne deontologije su kodifikovana pravila o
etici putni¢kih (turisti¢kih) agenata. Kodifikacija je nastala 1961. god. u
okrilju Medunarodnog saveza putni¢kih agencija (FIAV-a), koja je ka-
snije prerasla u Svetsku federaciju udruZenja putnickih agencija
(FUAAV).

U pravilima se isti¢e da putni¢ki agent mora voditi.raduna o &i-
njenici da svaki propust moZe da $teti ne samo onome ko ga je prouzro-
kovao, veé ¢itavoj profesiji® U tom smislu, turisticka agencija mora
»Ciniti i nemogude da bi pruzila potpunu satisfakciju svojim klijentima
i pri tome u svakoj prilici mora postupati s paZznjom i mnogo postenja«.”

Turisticka agencija je duZna da otkloni svaku moguénost dovo-
denja ili odrzavanja u zabludi turistu o vrednostima ponudenog puto-
vanja. U tom cilju obaveza je turisti¢ke agencije da daje ozbiljna obave-
$tenja prihvadena iz najsigurnijih izvora. To se posebno odnosi na infor-
macije o vrsti i kvalitetu usluga, mestu i vremenu pruZanja usluga, kao
i na grani¢ne formalnosti koje mora ispuniti turista i njegov prtljag®
Turisti¢ka agencija je duzna da se, pri izboru davalaca usluga kojima
poverava izvrienje pojedinih usluga, obrati samo onima koji pruZaju
»sigurnu garanciju profesionalnosti i moralnosti«.® Obaveza je turisticke
agencije da, od momenta zakljuenja ugovora, ¢uva kao profesionalnu
tajnu sve &injenice koje je doznala o licnosti putnika. Nikome ne sme,
bez odobrenja turiste saopstiti mesto i vreme putovanja, kao ni imena
njegovih saputnika. .

U sludaju prekida putovanja, turisticka agencija je duZna da pre-
duzme sve potrebne mere u interesu turiste, uz posebnu brigu o njego-
vom smestaju i povratku. ' )

55 L’art. 1. point 2. de Convention internationale relative au contrat de
voyage. -

. _% Detaljnije o tome: Popov Dragomir, Funkcija kvaliteta u poslovanju turi-
- sti¢kih agencija, referat sa simpozijuma »Kvalitet u poslovanju turisti¢kih agen-
cijax, Beograd, 1981. str. 11.

57 Videti L’art. 1. i 7. de Regles internationales de déontologie professionelle.
58 L'art. 3—4. Regles internationales de déontologie professionelle.
% L’art. 6. Regles internationales de déontologie professionelle.
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2.2.4. Ostale medunarodne konvencije i pravila koja su od znadaja
za regulisanje turizma. — Pored napred iznetih izvora autonomnog pra-
va, nesumnjiv znalaj za pravno regulisanje medunarodnog turizma ima-
ju druge konvencije i pravila od kojih éemo ukazati na one najvaznije:

a) Medunarodni hotelski red (Reglement internationale de I'hotel-
lerie — AIH, 1954.). — Njega je izradila Medunarodna hotelska organi-
zacija u cilju uredenja poslovnih odnosa izmedu hotelijera i njihovih
korisnika usluga (gostiju). SadrZina nasih Posebnih uzansi u ugostitelj-
stvu bazira se na odredbama Medunarodnog hotelskog reda, ¢iji je pot-
pisnik i nasa zemlja. _ -

b) Konvencija za carinske olakSice za turisti¢ka putovanja i Ca-
rinska konvencija za privremeni uvoz putnickih vozila. — Ove konven-
cije su donete 1954. godine u Njujorku. Rezultat su diskusije koja je vo-
dena na Konferenciji Ujedinjenih nacija na temu o carinskim formal-
nostima za privremeni uvoz privatnih putnic¢kih vozila u turizmu.

Prva konvencija reguliSe bescarinski uvoz stvari za li¢ne potrebe
turista, kao i uvoz artikala ¢ija je upotreba uobicajena na turisti¢kim
putovanjima. Konvencijom se predvida da turist moZe uneti u zemlju
domicila suvenire u vrednosti od 100 dolara, uz pravo na bescarinski
uvoz turisti¢ko-propagandnog materijala.

Druga Konvencija reguliSe privremeni uvoz motornih vozila za
liéno kori$éenje, bez plac¢anja carina i taksi, pod uslovom da u odrede-
nom roku budu izvezena iz zemlje. - - . ‘

¢) Evropska kownvencija o odgovornosti hotelijera za stvari-koje
su_doneli putnici. — Ova Konvencija je doneta 17. 12. 1962. godine i re-
guli$e pitanje odgovornosti hotela za stvari koje su gosti doneli u hotel.

. Veliki znadaj za normativno regulisanje turizma i organizovanih
turisti¢kih putovanja imaju i medunarodne konvencije koje reguliu od-
nose u delatnostima bez Cijeg uce$céa ne bi moglo da se govori o turizmu
u savremenom smislu reéi. Neke od njih ¢emo samo pomenuti: Konven-
cija o drumskom saobraéaju (CMR); Konvencija o znacima na putevima;
Medunarodna konvencija o prevozu putnika i prtljaga na Zeleznici; Me-
dunarodna konvencija o vazdu$nom saobradaju; Medunarodna konven-
cija o prevozu robe na Zeleznici (CIM); Konvencija za olak$anje medu-
narodnog pomorskog saobradaja; Medunarodna konvencija o zastiti za-
gadivanja mora naftom i brojne druge. '
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L’IMPORTANCE ECONOMIQUE ET LA REGLEMENTATION
JURIDIQUE DU TOURISME

Résumé

La problématique de I'importance économique et de la réglementation juri-
dique du tourisme étranger exigeait de procéder a I'examen des questions suivan-
tes: l'apparition et le développement du tourisme; la définition du tourisme (en
particulier de caractére économico-scientifique); l'importance méme du tourisme
et son influence sur l'économie nationale et le commerce international et les
sources du droit.

Le tourisme, en tant qu'activité économique, en particulier manifeste son
influence sur: a) l'utilisation des différentes ressources économiques et non-écono-
miques (le transport, I'hdtellerie, les services, le sport, la santé publique, la cul-
ture, la science, I'art, les beautés naturelles et ainsi de suite); les échanges dans
le commerce extérieur et la mise en équilibre des bilans de payement; lintégra-
tion de l'economie mondiale toute entiére dans la division internationale du tra- .
vail; l'établissement d’un nouvel ordre économique dans le monde; la collabora-
tion mutuelle de tous les pays etc.

Pour la réglementation juridique du tourisme en Yougoslavie, en particulier
de son tourisme éntranger, les sources de droit sont importantes qui découlent
de sa législation et des regles de droit touristiques autonomes et de caractére
international. Les sources de droit de la législation nationale sont divisées en
a) fédérales; b) des républiques fédérées et des provinces autonomes et c) des
actes analogues & la loi des communautés socio-politiques de moindre importance.
Parmi les prescriptions fédérales se signalent l'importance de la Constitution de
la RS.F. de Yougoslavie, la Loi relative au travail associé, la Loi relative au
commerce des marchandises et des services avec l'étranger, la Loi relative a l'as-
sociation obligatoire du travail et des moyens, la Loi aux rapports d’obligation
et autres. Dans les législations des républiques fédérées et des provinces autono-
mes, pour le domaine du tourisme sont importantes les lois relatives aux acti-
vités hotelitres et touristiques et les autres prescriptions qui ont de I'influence
sur ’économie touristique. : :

Les sources juridiques autonomes trouvent leur application dans les cadres
que le législateur établit par la voie de la constitution, des lois et des actes ana-
logues 2 Ia loi. Elles sont de caractére national et international. Parmi les sources
autonomes nationales de caractére touristique se distinguent: les conventions et
les accords internationaux de la Yougoslavie relatifs & la collaboration dans le
tourisme, les usances spéciales dans l'hotellerie, les accords sociaux et les con-
ventions autogestionnaires et autres. Parmi les sources de droit autonomes inter-
nationales se distinguent: la Convention hoteliere, la Convention relative au con-
trat de voyage, les régles de la déontologie professionnelle des agent de voyage,
I’'Ordre hotelier international etc.
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