Mp Anexcanmap Rupuh o
acucrent IIpasHor daxyiarera v Hrmry

VIIK 33848

O HACTAHKY, IIOJMY U BPCTAMA TYPUCTHUKHX ATEHIIHJA

1. HacraHak U pasBoj

Hacrane y Bpeme mojaBe NpBHX HMIYICa DPasBHjeHHjer TypHusMa,
TYPHCTHYKE areHiyje Cy Ha CBOM PasBOjHOM IIYTY IIPOLLIe KPO3 HEKOIH-
Ko erama. FbuxoB passoj je ymHOrome 3aBucmo oy yHampebema u pasBo-
ja TypusMa yorre. ) ' ‘ T

- OcuuBaueM NpBe IYTHAYKE areHIMje CMaTpa ce Enrnes Thomas
Cook. On je 1841. romuHe opraHH30Bao KOHIPEC aHTHAIKOXOIMJYapa. Ha
OV Ha >KeJle3HHIH NOOHO MOMYyCT 3a IIPABO VUECHHKA KOHIpeca, 3aKJby-
YMC je ca YIPaBOM JKEJE3HHIIE YIOBOP O KONEKTUBHOM IIPEBO3Y, a HCTO-
BpEMEHO ce OpuHYO M O cmemrajy yuecHuka. Cook je KacCHHje OpraHu30-
Ba0 W Jpyra CIHYHa NYyTOBama HAa KOjHUMa Ce TEME/bUIa II0jaBa IPBE
arexiuje. Foguna 1845. cMaTpa ce TOOMHOM OCHHBama arexmnuje ,,Thomas
.Cook and Son”, xoja 10f HCTHM HAa3HMBOM IIOCIYje W MaHAC Kao jemua of
HajBehUX TYPHCTHYKHX areHIuja v CBeTy. - o o

. Cam HacTagak TypHsMa y CaBPEMEHOM CMUCIY U IOjaBa IIPBHX
OYTHUYKKX arennuja, mebycoGHo cy ycriosmene mojaBe. Cee ok cy ce
nyTOBatba 00aBbala HA YCKUM IPOCTOPHMA, BE3aHA 3a - jEHO IIPEBO3HO
CPEICTBO, MYTHHULU CY MOTIH CaMH [a OPraHH3Yyjy CONMCTBEHa IIyTOBaba.
MebyTtum, kaga cy nyToBazba mOCTama CIOKEHHja H obyxBaTwira Behu
6poj mpeBO3HUX CpelcTaBa, y3 GoraTHje BHIOBE TYPHCTHUKHX VCIVTa,
yKasaja Ce IOTpeba 3a CHENMjalHEM OPTaHU30BAHEM TAKBHX ITYTOBAba.
To je ycnoBmmo mojaBy NYTHHYKHX areHAaTa Kao ,paBHHX H- TYPUCTHY-
KuX caBeTHHKa' cBe Gpojuuje kimjenterne.) PasymmHBo je ma ce, ymope-
0 ca pa3BOjeM MaTepHjajiHe OCHOBE IYTOBaiba W LUBWIU3AIMje JBYIIH,
MEmBao Omcer M cajpykaj moMohH Koja je 3axTeBaHa Of MYTHHUKHX are-
Hata. JlaHac Cy TYPHCTHYKM areHTH HE CaMo TOCPEIHHIM H ,,caBeTHHIn’
KOPHCHHKa TYPHUCTHYKHUX VciIyra, Beh je mHXOBa menaTHOCT oOf BEIHKOT
3Havaja 3a OpojHe maBaole TypuCTHUKMX yciuyra (caoGpahajme OpraHy-
3alHje, YIOCTUTEIEH, XOTeNHjepr U Op.), KOjiIMa MOMAaKy Ja JaKie IIia-
cupajy cBoje ,,ipoussose’. FICTOBpEMEHO C THM, Ka0 W Ca IPOLIAPEHeM
IEJIOKpyra pana, TYPUCTHYKE areHIUje M caMe OCTBapVyjy 3HavajHe IIpH-
BpeIHe pe3yiiare. ' ' ‘ : ‘

v

. 1) Vanderperren® Willem, OGpasmoxeme Hampra MebyHapoOHe KOHBEHIIHje
. 0 yrosopy o myrosamy (CCV), ,Typusam”, 6p. 11/1968. crp. 21. T
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Ilocre mojaBe MpBe NYTHHYKE arcHIUje — ,,Thomas Cook”, passo-
jV MacOBHOT TypH3Ma JOIPHHENE CY ¥ MHOIe JApyre areHigje Koje ce ja-
BJbA]V V PA3HUM 3eMIbaMa CBETa. '

V Cjemumenum Amepuukum pskaBama je jomr 1838 romuxe OCHO-
BaHe xommaHuje ,American Express” — Company ,Amexo”, xoja ce
NpBOGHTHO GaBHMIA MCKIBYYMBO IPEBO30M poOe M IINMETHITHjOM Ha pena-
nuju usmeby Fbyjopka u Bocpopa. Kacuuje je mpepacia y CIIeIy] amu-
30BaHy NYTHHUYKY areHIHUjy 3a YHjy ce HEIaTHOCT, Iocie .1890. romune,
BE3Vje HacTaHaK ITYTHOT YeKa, Bayyepa 1 NyTHE KapTe.

'IIpBa Hemauka areHuHuja OCHOBaHa  je 1868. rommxe y Bepnuny.
IIpere;KHU 3amaTak areHIije GHO je YCMEPEH Ha OPTaHu30Baibe IPYIHHX
IyTOBamkA. ' _

V pmpyroj momoBuHE 19. BeKa OCHHBajy ce IpBe TYPHUCTHYKE arcH-
uuje u v mpyruM semibama. To je ciydaj ca DpaHIYCKOM (arenmuja ,, Xv-
6un” — 1874. roi.), Uramujom (1897), UexocmoBaukom, Ilomckow, Ma-
bapckom u ap. BpemenoMm mojefume MYTHHJYKE areHiije oTBapajy BeJH-
kH 6poj GuIHjana y pasiAIHTHM 3eMbaMa.’) A _

.360r cBe mM3pasuTHjer MebyHApPOMHOT Kapakrepa TYpH3Ma, Y Cos-
jerckom Capesy je 1929. ronuHe OCHOBaHa IYTHHYKA .arennuja ,HTY-
pucr”. OBa areHNMja je CaMOCTAJHO IPABHO JIHIlE.H jEMUHCTBEHA dupma
y CCCP-y 3a 0baBibarbe HHOCTPAHOT TypH3Ma Ha KOMEPITHjalIHOj OCHOBH.
,Hnurypucr” uma v pasmerarmam rpagosuma CCCP-a, Benmmku OpOj moCIOB-
HiITa, MOTeIa, KAMIIOBa M ayTokyha Koju NpefcTaBibajy caMoCTajHa [pa-
BHa nuna.’) . _

.. TlpBa unmIHjaTHBa 3a.0CHHUBAIE IVTHUIKE areHnyje Ha IONPYYIJY
Jyrocnasuje jauma ce 1911, na Gu Guwia peanusoBana 1923. romume. Tana
je ocuoBaHa mpBa poMaha NYTHUYKA areHIuja ,IIytauk”.?) |, Ilyrauk” je
Guo opnanthien fa mpofaje BO3HE KapTe BaH CTAHHYHMX 3rpajia U Ia BpIIH-
npomarasily v Umby Belie TYPHCTHUKe IIOCETe HAINOj 3EMIBH. Hmao je
NpaBO HHMIMjaTHBe 3a OCHHUBAMGE TYPHUCTHUKHX caBe3a W JpyluTaBa Ha
T10jeIMHIM TIORPYUjHMa JYTOCIaBHU] e.) ‘ i

Tlocne 1945. ronpure ,JIyruuk”’, HAKOH paTa, OGHABLA CBOjy JAeiaT-
HOCT, 2 Y3 LleHTpany y beorpamy OCHHEBa dunujane v ceum Behum rpa-
noBiMa 3emibe. IIpuMeHoM IpHHIHNA 3aKOHa O VIPaBIbALY mpenysehn-
Ma U BHUIIAM HPHBPETHUM VOpYIKEmEMa Ol CTPaHe PaJHUX KOJEKTHBA,

rogure 1951. ,JIyraEk” TyOu KapakTep CaBe3HOT npenyseha, a unujamne

. .?).Kao mpumep maBomumo aremmmjy ,Thomas. Cook and Son”, xoja maHac

uma oxo 400 ¢punmjana v mpexo 60 semama cBera. o
‘ 3) Upanos B. E, PerymupoBaHue MEXIVHAPOTHOTO TYPH3Ma, ,,COBeTCKoe IO-
cysapcTBo i mpaso”, NO 12/1969. rox. c1p. 128. : o :

, “4) CmaTpa ce Ia je TMPBO OPTAaHH3OBAHO IIVTOBAMGE €A TYDHUCTIHMKHM ‘MOTH-
BHMa Ha THONpPY4jy Jyrocmapmje opranmsoBano 1863. romume. IlyroBamo-ce on 3ar-
peba no I'pamauria u Beua. OCHOBHO IPEBO3HO CPENCTBO Omia je -JKenesHuia, :a Ko-
PUCHHIM TyTOBama cy 3a 32 dopuHTe OMIN JHIMNECHA CBHUX OpuTa OCHM OHHX V BE3H
ca ,jemom u saGasom”. (O Tome Bumerm: Bywosmh yip Bopuc, IIpBa opraHu3oBaHa
TYpHCIMUKa IyToBama. ,, Typusam” 6p. 4/ 1980. rox. cop. 23—24.
-+ - 5V Be3au ca oBuM Bupuerm: [pyIlITBEeHa IpaBHIa arernuje ,Ilytuk”, beo-
rpan, 1932. rog. ’ ) . N
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G I'PafloBHMa IIOCTAajy CAMOCTAJHE ITyTHUJYKE areHI_mJe Y3 sajprkaBarse
HCTOT Ha3HUBa — ,,IIyTHmc" 6)

Ca OmIITHM PasBOjeM >KMBOTHOT U IIPYIHTBCHOF c’ranp;apna y cBe-
Ty 'Ce jaBlba YHMTAB HU3 HOBHX TYPHCTHYKHX aresnuja.

2. HasuB 1 mojaM TYPHUCTHYKE -arcHIHje

3a osHavaBame IOjMa TYPHUCTHUKE . areHIHje He IIOCTO]I/I ormrre
ycBojen HasuB. IlpucyTHa je. _TEPMUHOJIOIIKa IIAPOIMKOCT Kako V jesH-
LFMa pasHUX HAapOja, TaKo M Ha IOAPYYjy HALOHAIHE TEOpHje, 3aKOHO-
IaBCTBa M IIOCIIOBHE Ipakce. Y JIHTEPaTypPH ce cpehy PasIHINTH HASHBH
Kao Ha NPUMEP Ty THHIKH ypeﬂ , ,IYTHHYKA areHm/I]a , »TYPHUCTHYKO
npenyaehe ,, TYPUCTHUKH Oupo”’, 5, Toyporeparop’’, ,, TYPUCTHUIKA areH-
wuuja”’ u gp. Ham 3akoHOmaBar; KOPHCTH H3pa3 ,, TYPUCTHUYKA areHiuja’’
(Omnyka 0 jemuHCTBEHO] KiacHpUKAIHMjH IEIaTHOCTH, 3aKOH O OGIHra-
UMOHMM OJHOCHMA), JOK IIOCIOBHa IIpaKca 3ajpKasa, y Behunu ciyya-
jeBa, TpanHuHOHaJIHH Ha3uB ,IVTHHYKa areHnuja”’’) Hasus ATy THETIKA
areHuHJa YCKO je mOBe3aH ca IIOYETHOM HNenaTHomhy areHmuja Koja ce
THIANA jeMHO MOCpenoBama v MPYKamby YCIyra vV BE3H ca IIYTOBAI-EM.
TlomenyTu Ha3uB je CBOjeBpeMeHO Ha ONroBopajvhm HAUMH, OmpaskaBao
KapakTep NEaTHOCTH areHiuje, yKaanyhH ia Cy KODHCHHIH FHCHHX YC-
nyra — Iy THHIH. HSB'OpHa TEPMUHOIOIHja — »travel agency”, ,mpeHeTa
je u3 Enrmecke vy gpyra Jeanxa mogpydja: »agence de voyage” (ppan-
IIVCKIL), ,,rGJypo nyrentectsyj”’ (pyckn); ,Reisebiiro” (memaux) HTA. Cma- -
TPaMo f1a je OBaKaB HA3UB HEONPIKUB moceOHO 3a OHe opraHusaije Koje
ce DaBe OPTaHM30BAIGEM TYPHUCTHUKHX IIVTOBaka WIH Kpeupajy COICT-
BeHY TypHCTHYKY noHyny. IIpu ToMe je mocpenoBame CBEIEHO Ha HajMa-
BY, MEPY, 8 TepMHH ,,JIVTHHYKK  He OJIr0BOPa CTPYKTYPH KOPHCHHUKA YVC-
ayra. Cama mopenra ,,areHNHjcKux’ oprarmsan:ﬂja' mpemMa BPCTH AKTHB-
HOCTH, NIPE/CTaBlba CaBPeMeHy TEHIEHIHjy y PasBOjy OBe MENaTHOCTH:
Ha jeTHOj CTpaHH, 3axpabyjyhu ¢uHaHCHjCKOj H KaZpPOBCKOj KOHIIEH-
Tpamuju, jaBmajy ce OpraHU3aTOPH IyTOBAHA (TypucTHuKe areHimje), a
Ha IPYIOj CTpaHM Malbe areHIije YCMEPeHe Ha KilacHuHe OOIMKe Imocpen-
HHYKHX TYPUCTHYKHX NEIaTHOCTH (IyTHHUKe aremmmje). Hajsap mocto-
j& M TYpHCTHUKE areHIIHje KOje Cy COICTBEHMIIM XOTEJIOKMX OOjexara,
MPEBO3HUX CpPEICTaBa U KOje Ce jaBbajy Kao HOCHOIIH TYPHUCTHUKE IIO-
Hyme. 300r TOra je TeIKO PaspelliuTH NHUTamke 3ajeIHHJIKOT HasuBa 3a
pasIHuMTE BPCTE OpraHM3alldja areHI[HjCKe AeNaTHOCTH. Y BE3u ca THM
op B. HImup uctude: . ..,,MH GHCMO DPAgO NPETBOPUIM V HOPMY HAa3WB
,TVPUCTHYKE M IYTHUUKe areHiuje’ jep CBOjOM HECKpHUITHBHOIIAY Of-

-6) ,,Hymmx Beorpay maHac mMa Behn Opoj nocnoxmnua " OOYPa IIHPOM
semise: OOVP ,,Beorpamc}(e nocnosaune”’, Beorpan, OOYP ,HuoctpaHu Typusam”,
Beorpan; ,Iyrauk CrooBenumja”’, beﬁmana OOVYP ,IlyTHux KOCOBO” Hpmnmaa,
LHIyTeuk”, Crombe; OOYP ,,Hmn" v Hmmy m nop.

7) Buperu: VroBop O 3a8KyIly XOTENCKHX KanauureTa 3a 1983. rom/my usmeby
papgHe opranmsanyje ', Jlentepuja” us CoxobGarbe M ,IyTHHUKE areHIiiHje,, ,,Jyrowpc”,
Beorpap, xao u npyre yroBope TYPUCTHYKOT IOCIOBHOT IIPOMETa.
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roBOpa M KOMIUISKCHO] aKTUBHOCTH areHI[Hje U IbeHOj HOBOj GYHKIMjH Ha
TYPUCTHYKOM TPIKHILTY. 8

Cmarpamo 112 je, v ca,uanm;o; dasu pasBoja TypH3Ma, HA3UB ,,TV-
PHCTHUKa areHiuja’ HAJUPUKIANHH}U U HajOMMKH TE€HEPUJIHOM HAsHBY.
Tepmun ,,Typuctruxky’ obenexkaBa IojaM KOju y cebm mompasymeBa Yu-
TaB HU3 HEaTHOCTH, a usMeby ocrammx u IyTOBarba. HeMma aremmjclcor
TypusMa Ges myrosara. Hasus ,yTHEUKA areHnuja’ ompaBmaH je camo
3a oHe opranmsanuje (mpemyseha) koja ce GaBe IIOCPENOBAEEM V VIKEM
cmucity (mpopaja Kapara, cy6aPeHTypa " Ci.). ,

U xao mTO HEMA jEAMHCTBEHOT CTaBa O HA3UBY, CIMYHA je cury-
am{]a u ca opebuBamen nojua TypucTurKe azetyuje.

V nuTepaTypH o€ HCTHUE [a je TYPHCTHUKA arCHIMja THIMYHA TBO-
peBUHa UHja ce OCHOBHA [ENATHOCT CACTOjH y NPYXKamy YCIyra TypPHC-
TAMA V BE3H ca IyTOBAKEM U IHXOBHM TYPHUCTHIKHM GOpaBKOM.’)

V pepummmujaMa KIIaCHKa TEOPETCKE MUCIH O TYPHSMY, nojam
arerije je ompebuBan v Besu ca HEHOM IOYETHOM JenaTHourhy, Koja
je Guna Besana 3a IyTOBame. Y TOM CMHCIY CE MCTHIIATIO Ha j€ IYTHHY-
Ka areHnuja ,,CIelHjalu30Bana YCTaHOBa 32 IPY»Kambe YCIyra IyToBama. .

: C obsupom ma ce, IoCIe IPBUX mokymiaja onpebmBara mojMa
areHuHJe V CTPYYHOj JHTEpaTypH jaBlba 3HATaH Opoj meduHHIHja, VKa-
3alieMo camo Ha OHe Haj3HaYajHHjE. -

IlpeMa HEMAYKHM TEOPETHUAPHMA Klatu u Fischeru ,,ny'errqKa
areHnyja je OHO IPUBPEIHO npenysehe xoje ycmyre Tpehnx npenysehia
Hocpenyje TypHCTHMA, WIM Te YCIyre HyAH V IOCceOHHM KOMOHHAIMjaMa
ka0 HoBe BiacTure ycayre’ )

Eckerman cmatpa nia je MyTHWYKa areHnyja mocpenHuk usmeby
,caobpahajuux cyGjekata (Tpamcrmoprepa) u caobpahiajHux 06JeKaTa
(ocoba)” 1)

TTo3HaTH ¥ BeoMa 3acly’KHHM TEOpPETHYApH Y O0IacTu Typusma —
dr W. Hunziker u K. Krapf fand Ccy - -crenehy ned)ympmujy ,, JIVTHIYUKE
arennuje cy ona mpenyseha koja mpu nyroBamy 1 60paBKY CTpaHama Hid
caMo Tocpenyjy morpebue yciyre tpehux NHLQ, W OBe HYAe y HapowH-
TUM KOMOMHAIMjaMa K20 HOBE BIIACTHTE yenyre.? -

U vy oxBupy MeByHapo,uHe yHHje 3a yan})HKauH]y NPUBPETHOT
npapa GO je MOKyIIaja fa ce ONpeny IojaM areHmuje: ,IyTHHYKHA areHT
je TpemyseTHUK KOjU Y TYPHUCTHYKO] UPUBPEH BPLIH KOMIUIEKCHY po-
decrjy MyTHHYKOT TMOCpENHHMKA, a KOja OOyXBaTa IpPYXKame HHTENCKTY-
alHHX ¥ TeXHWYKMX YyCIyra OWio v BJIaCTHTO] PeXKHjU HIH Kao nyHo-
mohunk”,

8) IHMI/I)I np Bjexocnas, IlyTHHYKa areHnMja ¥ HEHH YTOBOPH C NMYTHHIHMA
H naBaou;nma yciyra, nucepranuja, beorpan, 1976. rog. crp. 15.

: 9) Bunerm: MapKOBHh np Cpban u Mapkosuh Mp 3opa, OcHoBe TYpH3Ma,
II usname, ,llxoncka xmura”, 3arpe6, 1970. rom.. cTp. 161.

10) Klat.dr Heinz und Fisher dr Jiirgen: Die Gesellschaftsre ise, Carl He-
imans Verlag KG, Ko6ln — Berlin — Minchen — Bon, 1961. ctp. 32. (Hpema MapKo—
Buli Ap CpBaH MapKOBHh Mp 3o0pa, OIl. IUT.)

11y K. Eckermann, Die Betriebsiwrschafteines Reisebiiros, Frankfurt Main,
1930 ctp. 8. ([Ipema MapKOBI/Ih np Cpbau, Mapkosuh Mp 3opa, o1l uHT)
.. 1) YV Besu ca oBuM Bumetu: Bpanmciaas M. PaGormh, TypucTuyxa areHuuja
Kao opra?usaTop u peannsa'rop TYPHUCTHYKOT apaH;KMaHa, cxpm'ﬂa Beorpan, 1980.
TOI. CTP
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Y Amepmiiu je HajpacmpocTpameHHja AebHHHUIUja MYTHUYKE areH-
Iyje mo Kojoj ce IO areHIujoM HompasyMmeBa ypen wim npenysehe xoje
ce GaBM OPTaHM3AIHjOM H IIPOJAjOM IMyTOBALA ¢ JP. ~ ) :
~V Tymucy ce mopx TYPHCTHYKOM AarcHIHjOM cCMaTpa CBakKo IPENy-
selie KOje ce CTaHO M ca JIVKPATHBHHUM IWbeM OaBH paemarHouthy
KOja Ce cacroju y TpOoJaju IyOJIHIM, HEIOCPEIHO WM MOCPENHO, ByType
UM KOMHCHOHO, HMHOWBHIVAIHA HIM KOJNEKTHBHA KpPVKHA MyTOBama MU
GopaBak, Kao U CBe YCIIyTe KOje Cy ¢ TUM moBesane.’)
-V pamoj nuTepaTypu Takobe mocroju Behu Gpoj nedumunuja, a
ca THM U PasiuyuTa MHUILBEHa O IOjMY TYPUCTHYKE arcHiuje:

Hp Cpban um my 3opa Mapkosuh uctuuy na je ,IyTHHUKA aTeHIH-
ja cmenmmdmuHa IpHBpenHa OrpaHM3andja, Koja ce y.€KOHOMCKOM M Op-
raHHU3aIMOHOM CMHCIY CBpPCTaBa V TYPHCTHUKY IIPHUBpPENY, ,ald Koja
HMa TocebaH TMONoXKaj mpeMa TYPHCTHYKOj TPaKEH M TYPHCTHUKO] IIO-
Hyam.) _ o
Ilpema mp'B. IllMuny ,MyTHUYKA areHIHja je Opramusanyja yapy-
JKEHOI pajia Koja ce GaBH OPraHM3allHjoM IIYTOBaEK-a, MOCPENOBAarbeM II0-
JeAMHUX yClyTa W TPY’KameM OPYIEX VCIyra BE3aHHUX 3a IyTOBame U
GopaBak.) ‘ . . :

Hp XK. Jopuunh meduHumIle TYPUCTHYKY areHUUjy Kao ,,crenudu-
YHY U jeNHMHCTBEHY DPalHy OPraHHM3aIlMjy Koja Cce GaBH NOCIOBHMA TY-
puctuukor mpomera’. IIpu TOoMe Iop IIOCIOBHMa HPOMETa IOPA3YMEBA
ofiHOCe Yy Besu ca obesbebemeM IpeBo3a,.cMeInTaja U APYTHX YCIyTa I10-
TPEOHUX 32 PEaN30Baihe IIAHUPAHOT TYPUCTHIKOT KPETama.lf) |

' Hedbummimja ,,jyrocioBeHcKe TYPUCTHUKe areHnmje’ mpema mp . M.
Perierapy, ucrude a ce paiu O OpPraHH3ALHjH VAPYKEHOT paja Koja 1o
HaJIOTy CTpPaHe areHIdje HIIM Ha HeNOCPENHH 3aXTeB KOPHUCHHKA, cama
Npy>Ka WIX Of APYTUX H3BPIIMNANa NpHOaBba TMOjeqHHAYHE TYPHCTHUKE
yCIIyre HIH Off IOjeNHHAYHHUX YCiIyra (GpOpMHpa TYPHUCTUYKH apaHKMaH-
¥ nponaje ra Kao jelIHHCTBEH IPOM3BOJ, V CBOje MMe W 3a CBOj pauyH.)

Ha ocmoBy ananmmuse HaBemeHux nedbuHMIIHja IPOH3WIA3E 3AKIbVY-
IH,0 HUXOBAM 32jEelHIMYKUM KapaKTEPHCTHKaMa U OIIITHM OfIyKaMa Ty-
pucTHyKe (IYTHUYKE) areHIje: ' ‘

1) TypucThuka (OYTHHYKA) areHnMja je IPUBPENHa OPraHHU3AIja
(mipenysehe); : : o
 2) areHnWja HpHIIaga THIY OTrPaHHU3aIMje IPOMETHO-YCIVKHOI Ka-
paxrepa;®) ' S : _ j :

3) arennmja, Kpo3 CBOj MNENOKPYT panga ca JIYKPATUBHHUM IIH-
JbeBHMa 00aBlba, TIOCIOBE IIOCPENOBameM H3Meby pasmuuuTHX VJIecHHKA

-13). Bupern: ,La gazette touristique de Tunisie”, N° 66/1974. ctp.. 11.
) Mapxosuh gp Cpban u Mapkosuh Mp 3opa, om. mur. crp. 162. )
- %) Imup ap Bjexocnas IIyTHWYKA areHUWja W EHH YIOBOPH C IIYTHHIIH-
Ma U faBaolmMa YCiyra, nucepraiyja, beorpap 1976. ron. crp. 52. L
- 16) Jopuumh pp JKmeamus, OcmoBm TypusMma, ., Hayuma xmura”, Beorpam,
1976. rom crp. 57. o : . )
<. 1) Pemrerap pmp Mujo, VHyTpamima OpraHu3aiija TYPHCTHYKHX areHUHja:
ka0 OHWTaH NpenyBjeT KBallUTeTe Y IIOCIOBamsy, pedepar ca cuMmosujyma ,Ksamu-
TET Y HOCIHOBAaKY TYPHUCTHUYKHX areHuuja”, beorpan, 1981. rom. crp. 1. i
8) IMa ¥ MUIOUBEEA @ je TYPHCTHUYKA areHIimja ,crueludrdHa M jemuaHC-
TBEHa NpPOM3BOAHA opranusanuja”’. Bumerm: K. Josmumh, OCHOBHM TYpH3MOIOTHjE,
»Hayuna xmura”’, Beorpan, 1980.-crp. 173, T
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TYPHCTHYKOT IPOMETa, opraHu3aTopa IyTOBama U GopaBKa, Ka0 U BPIIH-
ona JIpPYTHUX yciayra y TYPUCTHIKOM IPOMETY; ) '

4) 3aBuCcHO of BPCTe IOCIOBa KOjy 00aBibajy, arcHiuje HCTYmajy
y IpaBHOM NPOMETY Kao JBOCTPYKM IOCPEIHHIM HIiH opra}msaunje KO-
je mociyjy v CBOje HMe H 3a CBOj PavuyH;

5) C 063Hp0M Ha CIOKEHY CTPYKTYPY HOCIOBA M Da3IIIHuT npas-
HY TIONOKa] Y IPOMETY,. moryhe je I‘OBOp‘I/ITI/I 0 BHIIIE BpCTa (TI/I!I’IOBa) TY-
PHCTHHKIX areHuH]a

3. Bpcre TYPHCTHUKHX areHIHja

C 0o03upoM Ha pPasTHIHUTE KPUTEpHjyMe, HOCTOjH BHIE BpPCTa Y-
PHCTHYKUX areHIHja:

3. 1. JIOKaHHe, pErHoHalHe, HalHOHAIHe X MebyHaponne
TYPUCTHYKE a’remmj-e

OBa mopena BpIIHM ce IpeMa KpI/ITepI/IJYMY IPOCTOPHOT JETOBAHA
¥ BEMUYUHE TPIKHIITA Ha KOME areHiuje nociyjy. Joxanre u pexuonanre
TYPUCTHYKe areHIuje MOCHY]y Ha TepHTopHJH KOja npHiiajga Mecry rmbH-
xoBor cenuinra. OOHMM IOCTIOBa KojuMma ce OaBe Be3aH je 3a MSJICTHHYKH
TYPHU3aM Ha TEPUTOPHjH PETHOHA Y KOME Ce HAlase.

 Mebynapooue typuctuuke dieHyuje ce GaBe IIOCIOBHMa TYPHC-
THYKOT IOCPENIOBaa ¥ APYTHM IIOCTIOBHMA TYPHCTHUKOT IpOMETa Ca
MHOCTPAHCTBOM. 3a PaslEKy Off JIOKAIHHX M DEIHOHATHMX TYPHCTHUKHX
areHIyja, KOje NpHUNANajy THIY MAKHX H NPOCTHjHX OPraHH3aIlHOHUX
nenuna, . MebyHaponHe opraHusanHje MMajy CIOKEHHjy CTPYKTYPY V3
HCIVIHEEE TIOCEOHHMX 3aKOHCKHX mpomuca 32 06aBma}Le JEaTHOCTH Ca
KHOCTPaHCTBOM.

HanuonaiHe TYPHCTHYKE areHnuje MpeKo MpeXke CONCTBeHHX H-
apjana o6aBn>aJy u paSBHJa]y IeNaTHOCT Ha TEPHTOPHH jemHe.3eMibe.

3. 2. AreHndje penenTHUBHOT U HHHUIIMjaTHBHOT KapaKkTepa

KpurepujyM ose moperne TYPUCTUMKUX areHIija M3BHMDe W3 Pasii-
_YHTOT TYPUCTHUYKOT IOJI0KAja 3eMajba ¥ KOjuMa OHE IOCHY]Y.

TypUCTIYKE areHUHje PELeNTHBHOT THIA MOCIYjy Y 3eMibaMa Xoje
uMajy IOBO/GHE YCIOBE 33 NPHjeM FOCTHjY M IPYKame YCiuyra CTPaHuM
typucriMa. Hanase ce y OMHOCY ysajaMHe Capajihe ca CTPAHHM areHIH-
jaMa Koje UM IOBEpaBajy H3BpIIEHEe onpebennx ycnyra KOJe IVTVjV CBO-
jum knujentuma.’)

~ Arenimje MHMIMjATHBHOT KapaKTepa 06aBJBa]'Y [EaTHOCT y 3eMJba-
Ma Koje HeMajy NpHUPOJHe M Apyre YCIOBe 3a IPHjeM CTPAHUX TYPHCTA .
(omrrpa KIMMa, OCKYAHe TPHPOJHE u fapyre TYPHCTIKE 3aHHMJBHBOCTH

19) Meby mO3HaTHjuUM arem.mJaMa PELENTHBHOT THIIA Y JyrocnaBH]n Hcmy
ce ,,Montenegroturlst", Kvarner expres”, ,Atlas” u gp. - .
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u ci.).’) CraHOBHHIM THX 3eMalka OCIBApyjy CBOje TYpHCTHUKe i0TpeGe
H JKebe OJUIaCKOM Y HHOCTpaHCcTBO. IIpm ToMe MM mHOMaxy areHiuje
WHHUIAjaTHBHOT THIIA, KO_]‘e Ha Taj HadyuH I0CTajy ,,HSBOSHI/ILII/I Typusma’ )

3. 3. I‘pocncrmnce IEeTalbUCTUYKE U KOM6HHOBaHC
TYPUCTHUKE areHIuje

Kracupukamyja TYPUCTHUKHX areHIHUja Ha T'POCHCTHYKE, MEeTalbHC-
THYKEe X KOMOHMHOBaHe, BPIIK Ce C O03HPOM Ha CaApsKHj paja u IpeaMer
IBHXOBOT IIOCIOBahA. '

I'pocucruuke arenmmje cacraBibajy KOMILIETHA OPIaHH30BaHa ITYTO-
Bamkba M HYAE TYPHCTHUUKE apaHKMaHe (maxer yciyra). IIpu Ttome OHE
YyecTo Crymajy y OpojHe IOCIOBE OFHOCHO Ca PAa3HMUYHTHM HaBaoluMa
IO jeNUHAYHUX YCIyTra, a pebe ca menmocpenHMM KOPHCHHIEMa YCIyTa.
I'pocucTH OpPraHUsyjy TYPUCTHUIKE apaHKMaHe H »buHamzoBany pody”
Hyfe OPYTHM TYPUCTHUKHM areHigjaMa Koje Kao 3aCTYIIHHIIH IPOCHCTE
yi1ase y YIOBOPHE OJHOCE Ca KOPHCHHIMMA YCIyra M apaHkMana. Vobu-
yajeHy TPETMaH 3a IPOCHUCTHUKe areHImje ,,tour — operator”.?

Arenimje IneTalbUCTH jecy ManonponaJHe areHuuje, uhja je menat-
- HOCT YCMEpeHa Ha IIPONAaraHfy ¥ Npojajy TYPUCTHYKHUX YCIyTa rpocucTa
U OPYTUX yCiyra Typuctuma. Y TIOCJIOBHOM IIPOMETY OBa] THIL areHuHJa
[O3HAT U II0J] HA3UBOM ,,KOPECTIOHIEHT HIH ,,cybareHT .

KoMOGuHOBaHN THUI TYPUCTHUYKHX arcHnuja OaBH ce KaKo OpraHu-
3aqu0M' TaKO M IPOJAjOM TYPHCTHUKHMX apaHkMmaHa. OBaj THI areHiu-
ja MOMHHAHTaH je Ha TYPUCTHYKOM TPIKHINTY Espome. MemoBure areH-
[Uuje IpHIpeMajy OpraHH30BaHa IIYTOBaka M IIOCPEICTBOM . (bmmjana
CONCTBEHMX WM Tybux, Hyme rypucruma. Mebyrum, one mocenyjy u v
NpOJaju IMOjeMHHAYHHMX YCIyra IyTOBalka M OOpaBKa, Kao M OPraHHU30-
BaHHX IYTOBabkha IPYIUX TYPHCTHYKUX areHUHja.

3. 4. TlojenuHauHe U CIOXKEHE TYPHCTHUKE areHIHje

Ilomena TYPUCTHYKHX areHiHja Ha TIOjeIHHAUYHE M CIIOXKEHE YMHHU
ce c obsupoM Ha WUXOBY BenumuuHy. Ilojenunaue arennuje HeMajy Mpe-
JKY HHOKHX M MalbHX OPTaHM3AIlHMOHUX jeIHHMIA. I-bnxosa JeNATHOCT Cce
CBOJM Ha MPY2Karbe yoiiyra oCcpenoBarba.

CitosxeHe TYPUCTHYKE areHnuje mMajy y cBOME caCTaBy MpexYy
NMOCTIOBHMIA M TOCEGHUX NponajHux mecra. Mameby nojemmuux mecra 1
NOCIOBHHLA HBBPIUCHA je mofena pafia, a 3ajemHHIUKe IIOCJIOBE o6aBJr,a
- LIeHTpamna, Koja KOOPUHIpa paJIOM areHnH]e

20) HajmosHaTuje areHIyje OBOTa TMIla Y CBETY jecy ,,Amencan Tra)vel‘
Abroad”, ,Sita World Travel”, ,Tjareborg Resor”, ,Panorama Tour” u mp.

21) Buine o tome: Poplomont A. G. Champs d’ activite, Statut_professionnel
et responsabilite des agencies de voyages, FUAAV 1968. crp. 15. (Ourupano
npema: IImun. np Bjexocnas, om. mur. cTp. 39.). :

2) YV EBpomm Cy HO3HATH Gpomn TOYPONePaTOPH, meby KojuMa, c€. uc-
THYYy eHreckd ,,Thomson Hohdays , Hemauxm ,TUI”, mBajuapcku JAiroour
Swiss” u gp.
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=% ‘Tlopen HMOMEHYTHX, ‘TIOCTOje B APYTe HONeNe TYPUCTHUKUX ATCHIIH-
ja. Taxo ce, Ha TpuMep, TIpeMa OPTAHH3AIMOHHM DPEINeHmHUMa MOTY Pas-
IHKOBAaTH areHIMje ca CTaTycoM CaMOCTajlHe OpTraHHsaluje VIPYKEHOT
pama (upenyseha), kao m areHnuje Koje IOCIYjy Kao OPraHHU3AIMOHU M-
JIOBH OpTaHU3aliija APYTHUX IPUBPETHUX [EIaTHOCTH.

\

Mr Aleksandar Cirié, assistante

DE LA NAISSANCE, NOTION ET SORTES D AGENCES DE TOURISME
— Résumé —

La naissance du tourisme et 'apparition des ptremiéres agences de voyages
sont deux phénomeénes mutuellement conditionnés. En méme temps qu'avec le
développement de la base matérielle de voyages se shangeait le volume et le
contenu de l'aide réclamée par des agences de voyages.

Aprés l'apparition de la premiere agence de voyger ,,Thomas Cook" beaucoup
d’autres agences apparues dans certains pays du monde ont contribué au deve—
10ppement du tourisme de masse. -

Pour déterminer la notion d’agences de tourisme, un terme generalement
adopte n’existe pas, et dans ce sens une .variété terlmnologlque est présent tant
dans lés langues de divers peuples que dans le domaine de la théorie nationale,
de la Iégislation et de la pratique commerciale.

Dans le travail on a pris position en faveur du terme ,,age:nce de tourisme”,
vu que ce terme de tourisme désigne et implique une notion qui sous-entand elle’
-méme toute une suite d’activités, antre autre voyages. '

Etant donné qu'il n'existe pas d’attitude unique concernant le terme, .la
situation- est pareille aussi lors de la détermination de la notion d’agence de”
tourisme. Dans le travail un grand nombre de définitions de l'agence de tourisme
est présenté et sur la base de leurs analyses sont tirées certames conclusmns sur
les distinctions générales des agences de tourisme.

“ A la fin du travail une division des agences de tourisme en cortes est do-
nnée par l'application de différents critéres. N
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