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YBOJ

Yrorpeba 0e3roTOBMHCKMX HauyWHa IIahama 1O0CTaje CBE PacHpoCTpambeHHja IIUPOM
CBETa, HAPOYMUTO MOCIEAMUX TOJWHA, YCIeA pa3Boja AUTUTATHUX TEXHOJOTHja U cBe Behe
JOCTYITHOCTH CaBpeMEHUX (UHAHCHjCKUX ycimyra. CaBpeMEeHH IUIaTHH MPOMET 3acHUBA CE Ha
MPUMEHU PA3IMYUTUX MojaiuTeTa Tahama Koju omoryhasajy mpeHoc HOBYaHUX cpejicTaBa 0e3
ynotpe0e roToBor HoBIa. Pa3Boj OaHKapCKOT CUCTEMA M JUTHTAIN3aIMja (UHAHCH]CKUX yCIIyTa
JIOBEJH Cy JIO0 TI0jaBe W INUpPE MPHUMEHE pa3IMYUTHX 00JmKa Oe3roToBHMHCKOr Iiahama, mehy
KOjUMa ce€ M3/1Bajajy IUIaTHE KapTHIle, YEKOBH, €JICKTPOHCKH HOBAIl, €JIEKTPOHCKO M MOOWIIHO
0aHKapcTBO W Jpyrd ooOmuim tuiahama. Mako rotoB HOBall M Jajbe MMa 3HAuYajHY YJIOTY Y
IUTATHOM MPOMETY, CaBPEMEHH TPEHIOBH YKa3yjy Ha cBe Behu 3Ha4aj 0€3roTOBHHCKHUX HauyWHA

mahama y cBakoJHEBHOM 00aBJbamhy TPAHCAKIIH]A.

ITpeamer oBor paja jecTe aHAIM3a PA3TMUUTHX MOJAINTETa 0€3roTOBUHCKOT I1ahama, ca
MOCEOHUM OCBPTOM Ha HbUXOBE OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE, TPABHHU OKBUP U MPAKTUYHY IPUMEHY .
VY pany ce pa3marpajy Haj3HA4ajHUJU MOJAIUTETH OE3rOTOBUHCKOT Iu1ahama KOju ce IpUMenYjy

y Peny6nunu CpOuju, kao ¥ BUXOB 3Hayaj y CABPEMEHOM IUIATHOM IIPOMETY.

Pan je mogespeH Ha yeTHpu mornasiba. [IpBo moriaBske ce 0aBU OCHOBHUM MUTAambUMa U3
oOnacTu OE3roTOBMHCKOT HayWHa Iahama, Kao IITO Cy TojaM M 3Hada] Oe3roTOBHHCKOT
mnahama. Pa3smatpajy ce paznuumrte aeduHuIMje O0€3roTOBUHCKOTr Iiahama, Kao U MOJMOBHO
pasrpanudeme u3Mel)y Oe3roTOBMHCKOT M TOTOBUHCKOT HadynHa ruiahama [Ipyro moriaBibe
aHanu3upa gomahu mpaBHU OKBHUP OE3rOTOBMHCKMX MojanuTeTa Miahama Kpo3 HajBaKHU]E
3akoHe koju ypelyjy oBy oOnact, ka0 mTO Cy 3akoH O IUIATHUM YyciayramMa u 3akoH o
MelyOaHKapCKUM HaKHaJaMa M MOCeOHUM MpaBUIIMMa MOCJIOBakha KO INIATHUX TPaHCAKIIMja HA
OCHOBY IUIaTHUX Kaptuua. OBo moryaBibe oOyxBara u omnyke Haponne Ganke Cpouje (HBC)
Koje AeTasbHUje ypelyjy mojeanHe MoaanuTeTe 0e3roToBUHCKOT Miahama. Y TpeheM mornaBsby
NPEJCTaBJbEHU Cy MOjeIMHU MOAANUTETH Oe3roToBHMHCKOr Miahawa y PemyOmuum CpoOujm,
MOYEB OJ] IJIATHUX KapTHIA, eEKTPOHCKOT M MOOWJIHOT OaHKapCTBa, MPEKO YEKOBA, MHCTAHT
wrahama, TUPEKTHUX 3aJyKeHka, CBE 0 TpaHcdepa 0m00pema ¥ EIeKTPOHCKOT HOBIA. Y
MOCIIEAHEM TIOTJIABJbY TMPEACTABJbCHH CYy HAIa3u EMIUPHUJCKOT HCTPaXUBama O YIOTpeOu

IUIATHUX KapTHUIla, €-HOBIIA M YE€KOBa y miaTHOM cuctemy Pemybmuke CpOuje. Y okBHpY OBOT



MorjiaBjba IpPUKa3aHa je W CTyAWja ciaydaja O ymoTpeOW dYeKkoBa Koja oOyxBaTra aHAIHM3y
CTATHUCTUYKUX TMOAaTaka M pe3yiTaTe IMONIYCTPYKTYpUPAHOT HMHTEPBjya ca JIUPEKTOPOM

1
eKCIo3UType OaHKe.

[usp  ucTpaxuBama jecTe copoBoheme CBeoOyXBaTHE aHaIM3€  MOAAIHMTETA
0e3roToBHHCKOT iahama y PemyOmuiu CpOuju, BMXOBOT IPABHOT OKBUPA U MIPUMEHE Y MPAKCH,
Kako OM ce OJrOBOPHIIO HAa OCHOBHO HCTPKWUBAYKO IHTAIE. y KOjOj Mepu cy paziuvumu
Mooanumemu Oe3zomoeunckoz naahawa 3acmynwvenu y npaxkcu y Penyonuyu Cpouju? Cem
Tora, paa he oIroBOpUTH M Ha MHUTaKkE KaKo je 001acT OE3rOTOBMHCKUX MoJanuTeTa riahama

ypehena y npaBHom cucremy Peny6nuke CpOuje.

OcHOBHa TMPETNIOCTaBKa Yy HCTPAKUBABY jEeCTe Ja Pa3IHUUTH  MOJAIHUTETH
0e3roToBUHCKOr IUlahamka HUCY TMOJAjeIHAKO 3acTYIUbeHH Y TMpakcH, Beh 1a mojeauHu
MHCTPYMEHTH MMajy 3HaTHO IIHPY NpPUMEHY oX ocTanux. [lomasu ce ox mpermocraBke Ja ce
IUTATHE KapTUIE KOPHCTE 3HATHO BHUIIE OJf OCTAIMX OE3rOTOBHMHCKUX HMHCTPYMEHATa.
HcroBpemeno, moyiazu ce o Tora Ja mnpaBHU okBup Pemybnmuke CpOwje y TOBOJBHO] MepH
perynuie o6yiacT 0e3roTOBMHCKHMX MojaiuTeTa IMiahama, y3 MOCTOjame MpOCTopa 3a Jajbe

HOPMATUBHO U UHCTUTYIHUOHAJIIHO yHaHpeljeH,e.

Pagu octBapema Iiiba UCTpaXkMBamka U OATOBOpa Ha MCTpaKMBauka MMUTama, y paay ce
pUMebYyje HOPMAaTHBHH (IIPAaBHO-JOTMATCKH) METOJ paJy aHAIHM3€ PEIeBAHTHUX 3aKOHCKUX H
MOA3aKOHCKUX TMpomuca kojuma ce ypehyje oOmact OesroroBuHckor miahama y Cpouju.
AHaIUTHYKA METOJI Cc€ KOPUCTH 3a pa3MaTpame IMOjelMHUX MoJanuTeTa miahama M HBUXOBE
IIPUMEHE Y MPAKCH, TOK CE JECKPUIITUBHU METO/] IPUMEYje paau MpHUKa3a OCHOBHUX MTOjMOBA U
KapakTepUCcTHKa O€3roTOBMHCKOT IUIaTHOT mpomeTta. [lopex HaBeneHMX MeToJa, KOPUCTH ce U
KOMITApaTUBHU METOJ, Y MEpPH y KO0jOj jé TO HEOMXOJIHO 3a ymopehuBame momahux mpaBHUX
peliema ca pelieBaHTHUM Mel)yHapogHuM cTaHgapAuma y oBoj obsactu. ITocebHa naxma
noceeheHa je nomaheM MpaBHOM OKBHPY KOjUM ce ypehyje oOnact Oe3roToBHHCKOr Iuiahama,
Kao M TPaKTUYHO] MPUMEHU MOJAINTETa OE3roTOBMHCKOT muiahama, mel)y kojuma cy TuiaTHE

KapTuae, €-HoBall U YCKOBH.

! Hoaaun O JUPCKTOPY CKCHO3UTYPEC U HA3UBY OaHke HUCY HaABCACHHU, Yy CKJIady Ca 3aXTCBOM CaroBOpHHUKa 3a
AHOHUMHOCT.



1. IIOJAM " 3HAYAJ BE3I'OTOBUHCKOI IIVIARAIBA

Pa3Boj mururasHuX TeXHOJOTHja TpaHCcHOpMHUCAO je HAYMH HA KOJU JbYAH CIPOBOJIE
(uHaHCH]CKEe TpaHCcakidje W omoryhmo pa Oe3roToBuMHCKa Iiahama IOCTaHy jedaH Of
HAajjeIHOCTaBHUjUX HAuyMHA O0aBJbama TpaHCakiuja. MehyTum, ympkoc TOME IITO OBaj HAYHH
miahama mojeqHOCTaBIbYje TpaHCaKIMje, HE IOCTOjU jelHa ommTenpuxBaheHa aeuHHIMjA
0e3rotoBuHCKOr IU1ahama. AYTOpH, y 3aBUCHOCTH OJI TPEIMETa HCTPAXKHBAKA, Pa3IHUUTO
neUHHIIY OBaj 1MOjaM, OJTHOCHO BUME 00yXBaTajy pa3nuuute MeTojae tiahama. [IpaBHu akTH y
Penry6numm Cpbuju koju ypelyjy marepujy 6e3roroBuHcKor 1urahama, a 0 k0joj he Bume peun
outu y Tpehem nemy pana, takohe He neduHuITy MoceOHO mMojam O6e3roToBHHCKOT Tuahama, Beh
neUHUILY I0jMOBE Ha KOjUMa C€ 3acHHMBAa O€3roTOBHHCKO Iutahame, Kao ITO Cy IIaTHA

TpchaKqua, IJIATHU UHCTPYMCHT, IUIATHU pavyH U APYTHU HOjMOBI/I.

CaBpeMeHU TUIaTHH TIpoMeT 00yxBaTa TOTOBUHCKA U 0e3roToBUHCKA Tuiahama. Hacympor
TrOTOBMHCKOM TIutahamy, Koje ce o00aBjpa ynoTpeOOM HOBYAHMIIA M KOBAaHOI HOBIIA,
6e3roToBUHCKO Miahambe omoryhaBa oOaBibame TpaHcaklMja 0e3 ymorpebe rorosuHe, Beh ce
KOpHCTe TIaTHe KapTtuie uinu moOwnHe arumkainuje (Rinaldi, 2025). besroToBuHCckM HauuH

miahama npeacTaBjba AJITCPHATUBHU HAYUH Y OAHOCY HAa TOTOBUHY.

[Tpunukom neduHHCcama OE3roTOBUHCKOr Iulahama, MOjeJUHM ayTOpH HaBOJAE Jia ce
TpaHCaKIja BPIIM MyT€M TUTUTATHUX WM ENEeKTPOHCKUX WHCTPyMEHaTa, JOK APYTd camo
HaBOJIe J1a jeé TO OWIO KOjU HauuH Iiahama Koju He MoJipa3yMeBa HOBUAHUIIE U KOBaHU HOBAII.
[lojenunu ayropu y cBOjOj A€PUHMLIMU HABOJAE U JEAHO U JAPYro W OE3rOTOBUHCKO Iutahame
nepunumry kao minahame L,y Kome ce mnpeHoc cpeocmasa ca Kynya/niamuoya Ha
npooasya/npumaoya 006aewba nymem OUSUMATHUX UNU eeKMPOHCKUX UHCmpyMeHama, 0e3
ynompebe usuuxoe Hosya, 0OHOCHO Hosuanuya u kosanoz Hosya” (Cwynar, Swiecka, Filipek,
Porzak, 2022). Osu ayropu (Cwynar et al. 2022) pasnaxy Oe3roToBHHCKO Iahame Ha
KOHKpETHE MHCTPYMEHTE U TEXHOJIOTHje KOje YMHE OBaj CHUCTEM, Kao ILITO Cy IUIATHE KapTHIIE,
MoOmuinHa tahamwa u onnaju (online) mahawa. Y HaBeneHoM pamy Oe3roToBHHCKa muiahama cy
MpeACTaB/bEHA Kao MIMPOKa KaTeroprja Koja oOyxpaTa TpU MOTKATETOpH]je: KApTUIHA, MOOMITHA U
onJajH iahama. Melhytum, rpanuia usmel)y HaBeeHUX KaTeropuja HUje yBeK jacHa, Oyayhu na

ce rurahame KapTUIIOM MOXKE M3BPUIMTH HE caMo KopHilhewmeM (pu3nuke Kaptuie, Beh u myrem



MOOUITHE aruIMKaluje Wik Ha uHTepHery. O oBUM MojanuteTuMa he Bullle OUTH peud y Jeiy

pana mocBeheHOM pazTuIUTUM MOJATUTETHMA OE3rOTOBUHCKOT Tiahama.

VY nutepaTypu MOjeIMHH ayTOpHU Ha OCHOBY Taleia M aHalu3e MHCTpyMeHarta (KapTHIle,
I10C TepMI/IHaJII/IZ) nocMaTpajy 0e3roToBUHCKO Muiahame (GyHKIMOHATHO — Kao CUCTEM MpeHoca
HoB1a (0e3 ynorpebe pu3uukor HOBIA, OJTHOCHO HOBYAHMIIA M KOBAHOT HOBIIA) KOJU CE OCJama
Ha OaHkapcky MH(MpacTpykTypy U enektpoHcke kanane (Das, Agarwal, 2010). OBu ayropu
CTaBJbajy aKLEHAT HA YMIbEHHIY jAa riatHe kaprune u [IOC tepMuHamm He ciye caMmo Kao
3aMeHa 3a TOTOBHHY Beh u 00e30el)yjy KOMIIETHY JUTUTAIHY €BUICHIM]Y CBAaKe TpaHCAKIIHje,
yuMe ce 3Ha4yajHO cKpahyje Bpeme oOpanme mnahama Ha mpomajHoM Mecty W mosehaBa
TpaHcnapeHTHOCT mesor mporeca (Das, Agarwal, 2010). Ilpwinkom nepuHHCama MoOjMa
Oe3roToBUHCKOT Iuahama, y TUTEpaTypy ce MOXKEe YOUHTH M U3/Bajame Iulahama 4ekoBHMa, ma
Ce TaKo BpIIE pa3IMuuTa EMIIMPHjCKa HCTPAXHMBamba y KOjUMa jeJHa KaTeropuja y Tademu
oOyxBara Oe3rotoBHHCKA Tutahama ykbydyjyhu miahama dekoBHMa, OK ce Jpyra Kareropuja

oJiHOCH Ha Oe3roToBuHCKa uiahama Koja He ykibydyjy uekoBe (Mukhopadhyay, 2016).

EBporicka nentpanna Oanka (EILIB) je 2010. romune oOjaBuia kmury The Payment
System: Payments, Securities and Derivatives, and the Role of the Eurosystem, y kojoj cy aytopu
MPUIMKOM Jie(pUHUCAakha TOTOBUHCKOT U 0€3rOTOBHHCKOT IU1ahama MpHUKa3ald OCHOBHE pa3jiMKe
u3Mely crnoMeHyTux HauuHa Iuiahama. Mako cy ce TexHOoJoruja M HauuHHM Iulahamkba TOKOM
roJMHa pa3BUjaii, OCHOBHA pa3jiMKa u3Mel)y TOTOBUHCKOT UM O€3roTOBMHCKOT Iutahama U Jajbe
Mpe/iCTaB/ba OCHOBY 3a pa3yMeBame M Pa3lIMKOBalk€ CaBPEMEHMX HadyuHa iahama. lame ce
HaBOJM Ja ce FOTOBMHCKa Iulahama (0oJHOCHO miahama M3BpIIeHa KOpUIIhemheM HOBYAaHUIA U
KOBAHOT' HOBLIAQ) OOMYHO MOBE3Y]jy ca AUPEKTHUM (JIMLIEM Yy JIUIIE) TpaHCAKLKMjaMa U J10/1aje ce Ja
rOTOBHUHCKO In1ahame npeacraBjba TPEHYTHHU M KOHAYHU IPEHOC BPEAHOCTH, HITO IMPHUMAOIY
omoryhasa na onMax ynotpedu npumibenu Hosall (ELLB, 2010: 28). V xkwu3u ce nasbe HaBOIH /1a
y BehuHM 3emasba 3aKOHCKa M TIOJ3aKOHCKAa peryjaThBa IpoIucyje o0aBe3y INpHXBaTamba
HOBYAHMIIA ¥ KOBAHOT HOBIIA KAao CpeJCTBa I1aharma 3a cBe BpCTe TPAHCAKIIM]ja, TOTCHIIMjATHO Y3

orpanudeme no anoernnma (ELLb, 2010: 28). OBo moTBpl)yje craryc HOBYAHHWIIA U KOBAHOT HOBIIA

2 TIOC (engl. Point of Sale) repmunan npescrasba ypehaj KOji ce KOPHCTH 3a IPHXBATAME IUIATHAX HHCTPYMEHATA
Ha IIPOJIaJHOM MECTY, YKJbY4yjyhu miaTHe kapTuue.



Ka0 3aKOHCKOT cpeicTBa mahama y IuaTHoM cucremy PenyGmuke Cp6umje.’ 3a pasmuky ox
rOTOBUHCKOT Tuiahama, 6e3roToBuHCKa Tutahama yKIbydyjy TIPEHOC cpencraBa u3mehy padyHa.
Kox oBor Haunna mnahama ruratumian Jaje cBojoj OaHIm oBiamheme 3a MPEHOC CpeacTaBa WU
npuMasar rmiahama 1aje cBojoj OaHIIM MHCTPYKIIM]E 3a HAIUIATy CpefcTaBa OJf IUIATHOIA, TOK CE
padyyHH JIBEjy CTpaHa MOTY BOJUTH KOJI jelHE MCTe OaHKe Wiu Koj pasnmuuutux OaHaka (ELLb,
2010: 28). Ayropu najbe HaBOJE Jia je OC3roTOBHMHCKO Iiahame MPEHOC CpelcTaBa KOjUM Cce
n3mupyje obaBe3a IIaTHOIlA MpeMa MPUMAoIy M Ja je IUIaThjal YTOBOPHA CTpaHa y IUIATHO]
TPaHCAKIUjU KOja M3laje TUIATHH HAJOT WJIM je carjlacHa ca MPEHOCOM CpeiCTaBa MPUMAOoIly

wahama, 10K je mpumanaill iahama (MM KOPUCHUK) Kpajwu npumanan cpeacrasa (ELLb, 2010:

28-29).

VY nojenuaum pamouma (Cwynar et al. 2022; Soman, 2003), npunrkom aeduHUCAA
mojMa 0e3roTOBHMHCKOT Tutahama yKasyje ce Ha OJICYCTBO WM CMameme ,,00IHOCTH Tutahama”
(eurn. pain of paying). Ayropu (Cwynar et al. 2022; Soman, 2003) HaBoje aa ce TpOUIaK HE
J0KMBJbaBa HEIMOCPEJHO Y TPEHYTKY MOTPOLIKBE W Ja Pa3lo3Hn 33 TO MOTY OMTH BPEMEHCKHU
pasmak usMmely mobujama xopuctH W Tuiahama WM HEMOCTOjalkbe TPeHyTHe uHdopmaluje o
YTHIIA]y TPaHCAKIIMje Ha JUKBUIHOCT MOoTpoIaya. HaBeneHu pasiio3u 3a 0ICYyCTBO WIN CMambEHe
,00MHOCTH mnahama” goBoje no Behe cmpemMHocTH moTpomiada Ha Tutahambe NEOUTHUM U
KPEIUTHUM KapThiama y nopehemy ca roroBuHoM. Takohe ce HaBoau na oJBajame (PU3UYKOT
yrHa 1iahama eneKTPOHCKUM ypehajeM on umHa moTpolnmke nosehaBa cripeMHOCT Ha Iutahame
(Soman, 2003). Kox GesrotoBrHCKUX Tuiahiama He JOJa3H J0 Mpejacka HOBIA U3 PYKE Y PYKY,
ITO MOXE JOBECTH JO JApyraudjer TCHUXOJIOIIKOT JOKHMBJhaja Iahama y mopehemy ca
TOTOBUHCKUM Inahamuma. Y TOjeMHMM pajJioBUMa C€ HABOIM Ja je ,,0omHocT miahama’
MHXEPEHTHA KapaKTepUCTHKa TOTOBMHCKMX IUiahama W Ja OBaj TEPMHH O3Ha4yaBa HETaTHBHY
TICUXOJIONIKY PEaKIHjy KOjy MOTPOIIaYH J0KUBJbABajy KaJla ce 07Bajajy oJ1 CBOT HoBIa (Soman,
2003). Y ucrom pamy ce MpriuKoM oOjalrmaBama MmojMa 0e3roToBHHCKOT Iiahama pasmarpa
NUTake YNaJbUBOCTH (u3nykor obmuka HoBua. [Ipu miahamwy roroBuHOM, (U3MYKH OOIHMK
HOBIIA (BU3YEJIHO j€ OYMIJIETHO Ja ce (PMHAHCHjCKa CPEICTBA TPOIIE) U CaM M3HOC TPaHCaKIHje
(HOBUaHMIlE ce MOpajy U30pojaTu U IMpenaTy) BeoMa Cy ynajsbuBu. [IpenackoM ca roToBuHe Ha

mnahame YeKOBUMA, YIAaIJbUBOCT (DPU3UYKOT OOJIMKA ETUMUYHO CJ1a0u, ajld je U3HOC HarjalleH,

® Y. 53, 54. u 58. 3akona o Hapoauoj 6anuu Cp6uje, Cii. rmacuuk PC, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 - ap. 3akoH,
44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 - omtyka YC, 44/2018 u 19/2025 (y namem tekcry: 3HBC).
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Oynyhu na ce mopa ucniucaru ciioBuma u opojeBuma. C apyre cTpaHe, KoJ KPSIUTHUX KapTHIIA |
(bu3MYKN 0O0JIUK M U3HOC Mabe Cy YIaJJbHUBH, jep KapTHIle HeMa]y (pU3UYKa CBOjCTBA TOTOBHHE, a
W3HOC TpaHCakIyje Mame je yowbus (Soman, 2001; 2003). [Tpu minahawy roroBUHOM, GUZNIKO
Opojame HOBUYAHMIIA MOJCTHYEC MOTPOIIAYa JIa UHTCH3UBHH]EC Pa3MUIIJba O CaMOj TPaHCAKIIH]jH,
JIOK KapTUIle W OJJIo’KeHa Iuiahama yOsakaBajy TCHUXOJOIIKY OapHjepy M 3amarjbyjy CBECT O

HacTtajaoM Tpoky (Soman, 2001).

HaBenenn mncuxonomku egekTd YKa3yjy Ha camMoO jedaH O]l aclekaTa 3Hadaja
0esrotoBuHckuX Iahama. Ilopen mcuxonomkux edekara Koje pa3aMyUTH HauyuHH Tutahama
UMajy Ha TOHallamke NOoTpomada, Oe3roToBHHCKa IUiahama MMajy M IIMPH E€KOHOMCKH U
APYIITBEHH 3Ha4aj. Y IIUPEM EKOHOMCKOM KOHTEKCTY, Pa3BOj OE3rOTOBMHCKMX MOJAIIUTETEa
mahama mpencraBiba TeMeJb eUKacHE ajoKalMje pecypca W yHanpelhema yKyIHe MPUBPEIHE
akTUBHOCTH. be3rotoBumHcka muahama 3Ha4ajHO CMamyjy AMPEKTHE M WHIAMPEKTHE TPOIIKOBE
yIlpaBjbatba TOTOBUHOM, Ka0 HITO Cy IITaMIlamke, TPAHCIOPT, Opojame U (uznuko obe3deheme
Houanuua (ELb, 2010: 19). C agpymTBeHor acnekra, 06e3roroBuHcka Iutahama yHampelyjy
COIMjaTHO OJaroctame W (PUHAHCH)CKY WHKIIY3U]y TaKO INTO CBUM CJIOjJ€BUMa CTAaHOBHHUIITBA
omoryhaBajy jeqHOCTaBaH M CHUTypaH NPHUCTYyN caBpeMeHMM ¢unHaHcujckuMm ycayrama (ELLB,
2010: 19-20). 3nauaj Ge3roToBHHCKOr Mahama oriena ce y TOME IITO IMPEACTaB/ba BHIIE O]
3aMeHe 3a HOBYAHUIIE M KOBaHM HoBall. be3rotoBuHCcKko miahame yOp3aBa nmociaoBame, noehasa
CUTYPHOCT ¥ JONPUHOCH TPAaHCHAPEHTHOCTU (PUHAHCHJCKUX TOKOBA, jep €JIEKTpOHCKa Iutahama

OCTaBJba]y €BUJICHIIN]Y O U3BPIICHUM TuTahamuma.

Nmajyhu y Buay cBe HaBeleHE MpPHUCTyNE, Y OBOM paay Oe3roTOBMHCKO Iulahame
mocMaTpamMo Kao TMPEHOC HOBYAHUX CpEACTaBa ca jeJHOT padyHa Ha Jpyrd, 0e3 ymorpede
¢usnukor HoBua. HakoH pasMarpama IMojMa, MCUXOJIOIIKUX e(deKTaTa M IIUper APYIITBEHO-
€KOHOMCKOI' 3Hauaja Oe3roTOBMHCKHMX IUlahama, y HAcTaBKy paja Mpeia3uMo Ha aHalIu3y

MpaBHOT OKBUpa Oe3roToBuHCKOT Tuiahama y Penmyonunm CpOuju.
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2. BEA'OTOBUHCKO IIVTARAIBE Y PEITYBJINIU CPBUJU — IIPABHU OKBUP

VY 0BOM TMOINaB/by Jaje ce Mperjiea M aHaiu3a 3aKOHCKHX MPOIMHCAa PEIeBAaHTHUX 3a
obmact 6e3roToBuHCKOr Inahama y Pemyonmuiu CpOuju, a MOTOM M MOJ3aKOHCKUX akaTa, Tpe
cBera oryka Hapomune Ganke CpOuje Koje ce OJHOCE HAa HAaYMH HM3BPIICHA 0E3rOTOBUHCKOT

mahama.

2.1. 3akoHcKH OKBHP 0e3roToBHMHCKOT miiahamay PC

[lenTpanHa nHCTUTYIM]a 3a QYHKIIMOHKCAKE TIaTHOT cuctema y Cpbuju jectre Hapomna

6anka Cpouje, 1ok 3akon o Hapoanoj 6anum Cpouje npeacrasiba jeiaH 01 OCHOBHUX TPOIIHCA
.4 .
peneBaHTHUX 3a NpaBHO ypehewe OesroroBuHckux mmiuahamwa y PenyOmumum Cpbuju,” jep
nepunume mnonoxaj, ¢yukuuje u  HamiexHocty HBC y oBoj ob6mactu. 3a  obusact
0e3rotoBuHCKHX IUiahama moceOHO je 3HavajHa ynora HBC y ypehuBamy wnm Haarienamy
iatHor cucrema. Y wiany 4. 3HBC oapel)yjy ce ocHoBHe pyHkmje u Hagexkanoctu HBC, mehy
KOjUMa Cy M ypehuBame, KOHTpPOJIMCambe W HECMETaHO (YHKIMOHHCAHE IUIATHOT CHCTEMa Y
3eMsbH 1 ca nHocTpaHcTBoM.” HBC Bom pauyHa 0 e(pHKACHOM M CHI'YPHOM (DYHKIHOHHCAHY H
. . 6

pa3Bojy oBoOr cucrema, noHocehu oxaromsapajyhe mpommce.” Ocum mto goHocu npaswia, HBC
Y4EeCTBYj€e U y HErOBOM HEMOCPEAHOM (YHKIIMOHHCAKY TMyTeM YIpaBbamka oJpeheHnM
cucremuma. [Toceban 3Hauaj 3a caBpeMeHa 6e3rotoBuHcka ahama uma IPS NBS cucrem koju
oMoryhaBa mpyxaolyuMa IUIaTHUX YCJIyra HM3BpIIaBak¢ WHCTAHT Iutahama 24 Yaca JHEBHO,

cellaMm J1aHa y Hefliesbu, 365 nana y rogunu (24/7/365).

[Topen 3akona o Haponnoj 6anniu CpOuje, BakaH MPOMKUC 3a II€0 CUCTEM TUIATHUX YCITyra
y Penybmunm CpOuju jecte 3akoH 0 MJaTHUM Yyciayrama koju je goHet 2014. roguue.’
[Tocnenmwe n3mene cy ycBojene 31. jyma 2024. ronuHe u mpuMemyjy ce o 6. maja 2025. roauHe.

OBuM HM3MEHama yBOJI€ C€ JBE HOBE BpPCTE IJIATHUX YCIyra — yciayre WHULMpama Iuiahama u

* Cn. rmacuuk PC, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 - nmp. 3axon, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 -
omryka YC, 44/2018 u 19/2025 (y nammem texcty: 3HBC).

Y. 4. cr. 1. tau. 5. 3HBC.

® Y. 59. cr. 1. 3HBC.

" Ca. rnacuuk PC, op. 139/2014, 44/2018 u 64/2024 (y naseem tekcry: 3I1Y).
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yeiyre npyxarba uH(OpMarija o padyny,® kao W IBa HOBA THITA MPYXKalala MIATHAX YCIyra —

NPY’KaOLM YCIIyre IpyKamba HHPOpPMALHje 0 padyHy U PYKaol YCIyre HHULMparba miahama.’

besroToBuncko rutahame npencrasiba jenan o OCHOBHHX HauMHA M3BpIIaBama Iuiahama
y caBpemeHOM IutaTHOM mnpomery. Mako 3I1Y, kao jemaH o OCHOBHHMX IPOITHCA 3a CHCTEM
wiatHux ycnyra y Penyonumm Cp6uju, He naje moceOHy neduHUIMjy 6€3roTOBUHCKOT Miahama,
BUMe ce ypebyjy miaTHe yciayre W OpojHM TNpPaBHM HMHCTUTYTH OJl 3HAudaja 3a HHErOBO
OCTBapHBame, Mel)y KojuMa cy IiiaTHa TpaHCAKIIKja, IUIATHYA HaJIOT, TUIATHU MHCTPYMEHT, IIJIaTHH
payyH ¥ MHOTH JApPYrd. Y HACTaBKy HaBOAWMO 3aKOHCKE NeQHHUIMjE HajBAXHUjUX IMPABHUX

HCTUTYTA 3a OCTBAPUBAKLC IIJIATHOT IPOMCTA.

3I1Y nedunumie miatHy TpaHCAKUU]y Kao ,,VHaamy, NPeHOC UlU UCHAAMY HOBYAHUX
cpedcmasa Koje uHuyupa niamuiay uiy npumanay naaharsa uiu ce uHUYUpa y ume niamuoyd, d
obasmwa ce be3 003upa Ha NPasHu 0OHOC uUsMehy niamuoya u npumaoya naahara”,*° 1ok wiatHu
HAJIOT JAeDUHUIIC KAO ,,UHCHMPYKYUJY NAAMUOYa Uiu npumaoya niahara ceom npyicaoyy
NJIAMHUX YCIYea KOJOM ce 3aXmesa uzepuierbe niamue mpancam;uje”.ll 311V takohe nedunumie
Y TUIATHY TPAHCAKIIM]y HA JAJbUHY Kao ,,MPAHCAKYU]Y KOjad je UHUYUpana nymem uHmepHema uiu
ypehaja Kkoju ce moace xopucmumu 3a Komynukayujy xa Oamuny”.* VY ucrom wmanmy, 3I1Y
IJIATHU padyyH O3HauyaBa Kao ,,pauyH KOju ce KOPUCMU 3a U38pulasarse NiamHux mpancaxkyuja, a
KOju 600U NpYsHCaNay NIAMHUX YCIYed 3d jeOHO2 Ul 8ulie KOPUCHUKA niamuux yenyea”, ™ 1ok
TUTATHU WHCTPYMEHT JeQHUHHUIIE KAO ,,C8AKO NEPCOHANU0BAHO CPeOCME0 U/UNU HU3 NOCMYNAKA
V208OpeHUX usmMely KOPUCHUKA NIAMHUX YCIyea U npyxicaoya WiIamuux yciyed, a Koju ce
ynompeb/basa 3a uz0asarbe NIAMHOS HAL02d, OOHOCHO 30 UHUYUPArse niamue mpancaryuje” ™
Unan 4. oBor 3akoHa ce 0aBU MUTAmEM IUIATHUX YCIyTra y KOjeM ce HaBOJM INTa TUIaTHE yCIyTe
o0yxBaTajy, OJHOCHO INTa C€ MOJA HhHUMa r1011pa3yMeBa.15 [InatHe ycmyre, musmely ocraor,

O6YXBaTajy YCIyre nmpeHoca HOBYAHUX CpCCTaBa C IJIATHOT padyHa, OAHOCHO Ha IJIaATHU pavdyyH

8. 4. cr. 1 Tau. 7. u 8. 3ITV.
Y. 2. cr 1. tau. 44. n 45. 311V.

©yy 2. ¢r. 1. Tau. 1. 3ITV.
Yy, 2. cr. 1. Tau. 2. 311V.
245, 2. c1. 1. Tau. 1a. 311V.
By, 2. cr. 1. Tau. 3. 311V.
Y, 2. cr. 1. Tau. 4. 311V.
Byn, 4.311y.
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(ykpyayjyhu TpaHcdhepe omo0pema, AMpEeKTHa 3adyKema W IUIaTHE KatpTI/Iue);l6 yclyre
17
W3/laBamka IJIATHUX MHCTPYMEHATa W/WIM TpUXBaTamka IUIATHUX TPAaHCAKIHja;™  yCIyre

MHAIMpamba miahama,'® i yenyre npyxarma uadopMarije o padymy. ™

20 .

3I1Y takohe HaBoAM Ja rOTOB HOBAIl O3HAYaBa HOBUaHHIE M KoBaHu HoBail.” 3IIVY je
MoceOHO 3HavajaH 3a IMOjeMHE MOJAINTETe Oe3roTOBHMHCKOT Iuiahama, Kao INTO Cy IUIaTHE
KapTHUIle, TUPEKTHA 3a]ly)KeHha, TpaHchepn ogo0pema 1 eIEKTPOHCKH HOBall, 0 Kojuma he Outu

BHILIE PEYH Y HACTABKY.

ITopen 3akoHa o0 IJIATHUM ycllyrama u3/BajaMo 1 3aKOH 0 IJIATHOM r[pOMeTy21 u3 2002.
TOJIMHE KOjH j€ BHIIE ITyTa MCHAH U JONYHHUBAH, a KOjU y JPYroM WiaHy JePUHUIIC MOjeaUHe
ojMOBe OUTHE 3a pazymeBame Oe3roToBuHCKOT uahama. 31111 je u nasme peneBaHTaH 3a 00JIacT
6e3rotoBuHCKOr I1ahawma, MehyTUM, MHOTE HEroBe oJpende MpecTaje Cy Ja Bae MOYETKOM

npumene ciomenytor 311V, 1. oktob6pa 2015. rogune.

N3 o6mnactu npumene 3I1Y uzysere cy miaTHe TpaHCAKIMje 3aCHOBAHE HA YEKY Y CMHUCITY
3aKoHa KojuM ce ypehyje qek,? e je oBaj 00MMK Oe3roTOBHHCKOT Tutahama ypeheH moceOHUM
3aKOHOM — 3aKOHOM 0 '—IeKy.23 3aKOH 0 4YeKy He Jaje M3pUUUTy AeduHUIMjy yeka, Beh
MPOMHCYje HEroBe 00aBe3HE eIEMEHTE, OJJHOCHO MPOMUCY]e IITa YK Mopa Ja canpmn.24 3aKoH 0
4eKy peryiuile MHTama Koja Ce OJHOCE Ha H3JaBambe M OONMK 4YeKa,”” WHIOCAMeHT,”
0AroBOpHOCT 1 Tnahame,”’ yMHOXKaBambe deKka,?® kao 1 Apyra MHTama Koja ce 0Hoce Ha dek. Ha

4eK ce MpUMeY]y oapeleHn wiaHoBU 3aKOHa O MeHn. >

Yy, 4. cr. 1. Tau. 3. 3IIV.
Y'Yy, 4. cr. 1. Tau. 5. 311V.
¥y, 4. cr. 1. Tau. 7. 311V.
¥y, 4. cr. 1. Tau. 8. 311V.
24y, 2. cr. 1. Tau. 12. 311V.

2l 3akoH 0 MUIATHOM mpomery, Ci. mucr CPJ, 6p. 3/2002 u 5/2003 u Cn. rmacauk PC, 6p. 43/2004, 62/2006,
111/2009 - gp. 3akoH, 31/2011 u 139/2014 - ap. 3akoH (y nasbem Tekcry: 3I1IT).
2
Y. 3. 31TY.
2 3aKkoH 0 yeky, Cn. muct ®HPJ, 6p. 105/46, Ca. uct CDPJ, 6p. 12/65, 50/71 u 52/73, Ci. muct CPJ, 6p. 46/96 n
Ca. muct CIT, 6p. 1/2003 - YcraBHa noBesba (y AajbeM Tekcty: 34).
24
U 1. 34.
® Y. 1-6. 34.
*Un, 7.u8.34.
'Y, 9-18. 34.
4, 20. 34.
24y, 111, 112. u 114. 3akona o mennmy, Cii. et GHPJ, 6p. 104/46, Ci. muct COPJ, 6p. 16/65, 54/70 u 57/89,
Ca. muct CPJ, 6p. 46/96 u Ca. muct CUT, 6p. 1/2003 - YcraBHa noBesba.
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IIponuc koju 1o MpBU MyT HA LIEJIOBUT HauuH ypelyje nociaoBame MIaTHUM KapTHIIaMa y
Peny6mumu Cpb6uju jecre 3akoH o Mel)ydaHKapckMM HaKHaJaMa U NMOCeOHUM NMPABUIMMA
MOCJI0BaKka KO/ IUVIATHUX TPAHCAKIMja HA OCHOBY ILIATHUX kapTtuua u3 2018. rogune.*
IlenTpasiHy Tauky OBOI 3aKOHa IpeAcTaBbajy MelyOaHKapcke HaKHaJge KOjeé Cy OCHOBHHU
IMOKPETAaul BHCOKMX TPOIIKOBA BE3AHWX 3a TPAHCAKIMjC IUIATHAM KapTHiama.’™ IIprimkom
npeiarama oor 3akona, HbC pykoBommma ce cieaehum muibeBHMa: 3allITUTOM HHTEpeca
KOPHCHUKA IJIATHUX KapTuia (MOTpollaya M TProBala); MOJCTHIIAkEM pacTa 0e3rOTOBHHCKHX
mwiahawa u mparehux MakpoekoHOMCKHX edekara;, kao u omoryhaBameMm ¢ep TpKUIIHE
yTakMULlE KpO3 CMamelmhe TPOUIKOBA IpHUXBaTamkba IUIATHUX KapTHHa U nosehame
TPAHCITAPEHTHOCTH 1 KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKHMIITY.>> IIpeMeT oBOT 3aKOHa jecte ypehuBame
MehybaHKapcKuX HaKHaIa Koje ce Harutahyjy npu W3BpIIaBamy IJIATHUX TPAHCAKIIM]ja HA OCHOBY
wiatHuxX kaptuua y Pemyomunu CpOuju, Kol KOjUX IpyKajall IJIaTHUX yciayra IulaTuona |
mpyXanal IUIaTHUX Ycliyra TproBia umajy cenumrte y PemyOmuuu Cpbuju, kao u moceOHa
MpaBUJjIa TIOCIOBakha y BE3H Ca M3AaBalbeM U MPHUXBATAHEM IUIATHUX HHCTPYMEHATa 3aCHOBAHUX
Ha TUJIaTHUM KapTHuaMa.33 [TomenyTtu 3akoH neduHHIIEe MOJMOBE Kao mTo cy MehyOaHkapcka

34
HaKHaJa, TPTOBaYKa HAKHAA4d, KpEAUTHA U I[e6I/ITHa KapTuna, KapTH9YHU CUCTEM U MHOTHU IPYTI'U.

Kibyunu npyxanan (uHaHCHjCKMX yciayra M jelaH O]l INIABHUX YYECHHUKA Y IUIaTHOM
mpoMeTy jecte GaHKa. 3aKOH 0 GaHKAMa>  NpEICTAaBba 3HAYAjAH JEO NPABHOT OKBHpPA
6e3rotoBuHckHX Iutahama y Penyomuum Cp6uju, umajyhu y Buay HaBeaeHy ynory 6anaka. 3b
ypehyje ,,ocuusare, nocnosare u opeanuzayujy 6anaxa, HAYuH Ynpasmara OAHKAMA, KAO U
KOHMPOJY O6aHaKa, peCmpykmypucarbe u npecmanax paoda 6anara”.*® 3a 061acT 6e3roTOBUHCKOT
wiahama noceOHO je 3HauajaH uwiaH 4. 3b, kojum ce mely mocioBuMa Koje OaHKa MOXKe
o0aBJpaTH H3PUYUTO HABOJIE IUIATHE YCIyre, OJHOCHO H3JaBambe W IPHUXBaTamke IUIATHUX

7 . .
KAPTHIIA ¥ APYrHX IIATHEX HHCTpyMeHaTa.> OBaj 3aKOH MPOIHCYje I A Ce , HUKO OCUM OaHKe

% Co. rmacunk PC, 6p. 44/2018 (y mamem texcry: 3SMH).

3 HBC. 2018. IMounme pUMeHa 3akoHa 0 mehybaHKkapcKuM HaKHaJlama,
https://www.nbs.rs/sr_RS/scripts/showcontent/index.html?id=13652&konverzija=no
32 -

Ibid.

¥ Yp. 1. cr. 1 3MH.

% Nleduuuuumja kpeautHe u neburHe Kaptuue 6uhe nata y Tpehem ey paa y kojeM Cy oGjallimeHH MOJATHTETH
6e3roToBHHCKOT Iu1ahama.

% Cn. rnacuuk PC, 6p. 107/2005, 91/2010, 14/2015 u 19/2025 (y namem Texcty: 35)

4. 1. 3.

¥ Yp. 4. cr. 1. Tau. 4. 3B.
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. 38
He Moorce basumu uU30a8arbem NIAMHUX Kapmuya, ocum axko je sa mo osnawhern 3axorom’.

3nauajHa je u Hag3opHa ynora HBC. [Ipema unany 102. cr. 1. 3B, ,,Hapoona 6anka Cpbuje epuiu
KOHmMpony Oonumema u 3aKOHUMOCMU NOCN08ARA OaHKe, YKbYUYjyhu KoHmpony npumene
nponuca kojuma ce ypehyjy ¢unancujcke u niamue yciyee”. Tume ce o6e306ehyje na 6anke coje
MOCJIOBamkE Y 00JIaCTH TUIATHHUX YCIIyra 00aBibajy y CKIIQAy ca 3aKOHOM M mpomnucuMa Hapoase

0anke Cpouje.

3HayajaH MpaBHU NPOMHC 3a o0nacT 0e3roToBHMHCKOr Iahama cBakako je U 3aKOH 0
3aIUTUTH KOPUCHHKA (QUHAHCHjckMX Yyeayra u3 2025. romune, koju, m3mely ocraor,
neuHUIIEe KpeAWTHE YCIyre M KpeIUTHE KapTUIle, a PETYIWIIe U YroBOp O KPEAHUTHO]
kaprar. > OBaj 3akoH mnoceOHO mpomnucyje 06aBe3y JaBaola (PUHAHCHJCKUX ycayra Ja
KOPHCHHKY 00e30e/11 jacHe U pa3ymsbuBe nH(popmanuje. Hanme, mpema oBoM 3aKOHY, KOPHCHHUK
“Ma TIpaBO Jla OJ JlaBaolla YCIyre y CBAaKOM TPEHYTKY y TucaHoj Gopmu ao00uje jacHe U
pasymsbrBe HH(OpManuje o pUHAHCHjCKUM yCiIyrama, Ipy 4eMy je JaBajiall yciIyre JAyKaH Ja ux

npyxn.*

[Topen HaBeneHUX mpormuca, 3a 001acT 6e3roTOBMHCKOT Mmiiahama 3Ha4yajaH je 1 3aKOH 0
3aIITHTH mogaTaka o JamunocTw,” mMajyhwm y Buay nga ce mpu miahamy KapTHIaMma, y
€JIEKTPOHCKOM OaHKAapCTBY U JPYTUM IUTATHUM yciiyrama obpalyje Benuku Opoj mojaraka o
KopucHHMKY. OBaj 3aKOH Ipomnucyje Aa oOpajaa mojaraka Mopa OMTH 3aKOHWTA U 3aCHOBAaHA Ha
onrorapajyhem mpaBHOM OCHOBy,42 Kao W Ja JUIe Ha KOoje ce MOoJald OJHOCe Mopa OuTh
nH(pOpMHCaHO O 00paau CBOJUX noznaraka.” Unan 24. 33IU1 gogatHO nponucyje uapopmanuje
KOje pyKoBajai Mopa Jia IPYXH MPUIHKOM MPHUKYIJbamkha MojaaTaka, 10K wiad 50. oBor 3aKoHa
ypehyje 6e36eqH0CT 00page u o6aBe3yje pykoBaorna U odpahuBaya ga mpeay3my oaronapajyhe
TEXHUYKE, OpraHM3alllioHe M KaJpOBCKE Mepe paau obezbehuBama oaroBapajyher HuUBOa
3amTuTe mnojataka. OBe oapendbe umajy mocebaH 3HAYa] y caBpeMEHOM O€3rOTOBHMHCKOM

mnahamy, T/I€ ce BeUKH Opoj moataka oopalhyje y eleKTpoHCKOM OOJIHKY.

%4, 5. cr. 2 3B.

¥ Yy1. 2. n 28. 3akoHa 0 3aWTHTH KOPHCHIKA GHUHAHCHjCKHX yeiyra, Ci. rmackuk PC, 6p. 19/2025 (y nameM TekcTy:
33KDY)

“4n. 19. er. 1. mun. 20. cr. 1. 33KDY.

! Cn. rnacuuk PC, 6p. 87/2018 (y mamem texcry: 33I1L).

*“24n. 12. 331JL

*“4n. 23. 3311JL
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2.2. IlperJien NoA3aKOHCKHUX aKATa 3HAYAJHUX 32 0e3roToBHHCKO iiahame y PC

ITopen 3akona, obmact Oe3roToBWHCKOr muiahama Ommxke ce ypehyje u OpojHHUM
MOA3aKOHCKUM aKThMa Koje noHocu Hapomna Ganka CpOuje. tbuma ce nmerasbHmje paspalyjy
MojeIMHA MHUTamka O] 3Hauaja 3a 00aBJbake TUIATHUX YCIyra, Kao ITO Cy HAYWH HM3BPIIABAMHA
IUIATHUX TPAHCAKIUja, KOpHUIINeHmhe MIATHUX HAJIOTa, OTBapame U Boleme MIATHUX padyHa, Kao
W TpaBa KOPHCHUKA IUIaTHUX yciyra. Ha Taj HaunH noj3akoHcku aktu Hapoane 6anke CpoOuje

JIOTYHbY]Y 3aKOHCKH OKBUP M oMoryhaBajy lberoBy KOHKPETHY IPUMEHY y MTPAKCH.

Jenna on 3Hauajuujux ognyka HBC y obnactu 6e3roroBuHckor miahama jecre Oaiiyka o
00JIMKY, CAAP:KHHU W HAYMHY Kopuimhema o0pa3ama NJIATHHX HAJIOra 3a H3BpIIeHe
IUIATHHX TPaHcakuuja y muHapuma.** OBoM oyKoM aeTasbHEje ce ypehyjy o6lImK, caapKuHa
Y HaYWH KOpWIIhema IJIATHUX HaJora, KOjH TPEACTaBJhajy OCHOB 3a H3BPIICHE PA3IAIUTHX
IaTHUX TpaHcakimja.* OmmykoM cy mpeaBuljeHH HaNOr 3a YIUIaTy, HANOT 33 HCIUIATY U HAJIOT
3a MPEeHoc, MpH YyeMy je 3a 6e3roTOBHHCKO Iutahame moceOHO 3HauajaH HAJIOT 3a MPEHOC, KOJUM

. 4
ce HOBYAHA CPECTBA IIPEHOCE ca jeaHor Tekyher pauyna na apyru.*®

Hpyra 3nayajua onnyka HBC jecte Oasiyka o 0J1MKHM yCJI0BUMA U HAYHHY OTBapama,
Bohjem-a u ramema Tekyhux pauyHna, kojoM ce neraspHuje ypel)yjy ycloBU 1 HAUMHHU OTBapama,
Bohewa M ramema Tekyhux pauyHa Koja OaHaka, Kao M IMUTama O]l 3Hayaja 3a pacrojarame
cpencTBMMA Ha THM pauyHuMa.'’ Texyhu padyHnm mMajy moceGaH 3Hauaj 3a GE3rOTOBHHCKO
mwiahamwe, jep ce mpeko BbUX 00aBJba BENIMKH Opoj IUIaTHUX TpaHcakuuja. OBa ojtyka, usmelhy
ocrasior, ypehyje mOKyMmeHTalMjy MOTpPeOHY 3a OTBapame padyHa, HAUWH pacroJiarama
CpeACTBHMMA, Kao M MOCTYIaK ramiema padyyHa. Ha Taj HauMH OBaj IMOJ3aKOHCKU aKT OJIMXKe
paszpal)yje mpaBuiIa Koja ce ogHoce Ha Kopullhewme Tekyhux padyHa U BUXOBY YJIOTY y CHCTEMY

0e3roTOBHUHCKOT ITahama.

Tpeha 3nauajna omryka HBC, koja je moHeTa Kao M MPEeTXOHE /IBe Ha OCHOBY 3aKOHA O

MIaTHUM yciayrama u 3akona o Haponnoj 6anmu CpOuje, jecte Oaiyka o IJIaTHOM pavyyHy ca

* Cn. rmacunk PC, 6p. 55/2015, 78/2015, 82/2017, 65/2018, 78/2018, 22/2019, 125/2020 u 82/2024.

* Tau. 1. Omiyke 0 00NHKY, Caap)XUHU M HauWHY Kopullhema oOpasala IIaTHUX HAJIOTa 32 WU3BPIICHE MIATHUX
TpaHCaKIUja y TUHAPUMA.

*® Tay. 2. Omnyke 0 OOJIMKY, CAAp)KUHU ¥ HAYMHY KopHIIhema o0pasala IUIATHUX HAJjora 3a M3BPIICHE TUIATHUX
TpaHCaKIUja y TUHAPUMA.

" Tau. 1. Omtyke 0 ONMKUM YCIIOBHMAa M HAYMHY OTBapama, Bolewa U ramema Tekyhux payyna, Ciu. rmacauk PC,
op. 55/2015 u 82/2017 u 69/2018.
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ocHoBHHM ycayrama.*® OBoM omwrykoM Gimke ce ypehyje mpaBo moTpomaya Ha [IATHH padyH
ca OCHOBHHMM YCJIyraMa, BPCT€ yCIIyra Koje Taj pauyH oO0yxBaTa U OrpaHHYCH-¢ BUCHHE HAKHAJa

Koje OaHKe MOTY Jla HaIlIaTe y BE€3U C TUM PAuyHOM.

Hapenna 3nauajua omnmyka HBC jecre Oajiyka 0 oNmTUM NMPaBHJIMMA 32 U3BpPIIEH:-€
uHCcTaHT TpaHcdepa oxodpema.*® Opa omiyka ypeljyje (yHKUHOHNCARbE CHCTEMA 38 HHCTAHT
mwiahasba HBC (IPS cucrem), xoju 006e30ehyje mpyxkaoluma IUIaTHHX yCAyra H3BPIIaBambe
MojeIMHAYHUX MHCTAHT TpaHcdepa ogo0pema (MHCTaHT uiahama) 24 yaca JTHEBHO, CeaM JaHa y
HezeJbH, 365 MaHa y TOIMHU, OJTHOCHO y OWIIO KOje 100a JaHa TOKOM CBAKOT JjaHa Y TOAWHH, U TO
CKOPO TPEHYTHO, OXHOCHO Y POKY OJ CBEra HEKOJHKO ceKyHmu.”° MHcrant rmuiahama ce Mory
WHUIUPATH EJIEKTPOHCKUM OaHKapCTBOM, MOOWIHMM OaHKapCTBOM U TMOJHOIICHEM ILIATHUX
HAJIOTA HA IIANTEpPHMAa MPYXKalala IUIATHAX yeiyra.” MHOroGpojHe NPeIHOCTH KOjé MHCTAHT
mwiahama pgoHoce Owhe HaBeAeHe y 4YETBPTOM Jelly pana Koju oOpabhyje momamutere

6e3roroBuHckor miahawa y PC.

W na kpajy, ojuryka KOjoM ce YTBplYjy IOCIIOBHHM, TEXHWYKH U JPYTd 3aXTEBHU 3a
U3BpIIaBamke TpaHcdepa oJo0pema U AUPEKTHUX 3ayKeHha y eBpuMa y OKBUPY jJeMHCTBEHOT
nonpydja 3a miuahame y eBpuma — CEITA (enr. Single Euro Payments Area — SEPA) jecte
Onntyka o moce0OHMM NpaBW/INMMA 3a H3BpLIaBame TpaHchepa ogodpema M JAMPEKTHHX
samyxkema y espuma.’> CEITA cucrem omoryhasa na ruiahama y epuma m3mely 3emasba
yraHuna Oyay jeqHoctaBHa, Op3a u curypHa. ITyrem CEIIA cucrema, nmpekorpanuyHa ruiahama
(YHKIMOHMIY HAa WUCTH HauuH Kao M jaomaha rmuahama. CEITA Tpancakiuje ce o0aBibajy y
CKJIaJy ca TNpomnucuMma 3a 0e3roToBMHCKA Iutahama yHyTap TOT jeIUHCTBEHOT IMOJpYydYja, MpH

4eMy ce KOPUCTE MIPELUU3HO Je(PUHHUCAHE IIIATHE LIEME.

CarnemaBame npaBHOT okBHpa Pemyonuke CpoOuje y obmact 6€3roTOBHHCKOT Tiahama,
KpO3 peNeBaHTHE 3aKOHE M TMOA3aKOHCKE akTe, oAHOcHO ojiyke Hapomne Oanke CpoOwje,
MpeJICTaB/ba OCHOB 32 JaJbe pa3MaTpame MojeIMHAYHIX MOJANUTeTa 0e3roTOBMHCKOT Tutahama.

VY nacraBky pana Ouhe pa3MOTpeHH MOjeIMHU MOJAIUTETH Oe3roTOBHHCKOr Iiahama Koju ce

*® C. rmacunk PC, 6p. 89/2022.

* Cu. rmacuuk PC, op. 65/2018, 78/2018,20/2019 u 125/2020.

% HBC. Cucrem 3a mucrant miahama — IPS HBC cucrem, https://www.nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/platni-
sistem/nbs-operator/ips-nbs/

> bid.

%2 Co. rmacuuk PC, 6p. 68/2024 1 102/2024.

17



npuMewyjy y Penybmunm CpOuju, Kao MmTO Cy IIaTHE KapTHIIE, CJIEKTPOHCKO M MOOWITHO
0aHKapCTBO, YEKOBM, HMHCTAaHT Iutahama, IUPEKTHA 3aaykema, TpaHchepu ofo0pema u

CJICKTPOHCKH HOBAII.
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3. MOJAJIMTETHU BE3I'OTOBUHCKOTI IIVIARAIbA Y PEIIYBJIMIUA CPBUJHU

Y mnpaBHO] M EKOHOMCKO] JHUTEpAaTypH HE TIOCTOJH JEAMHCTBEHA Kiacu(ukaimja
MOJIAJIUTETa OE3rOTOBUHCKOT Tuiahama, Mma ce pas3IruuuTH OOMUIM W WHCTPYMEHTH Iutahama
noJBoJIe ToJ TojaM Oe3roToBHMHCKHMX Iutahama. Mmajyhm y Buay pasnuuura cxBarama U
Kinacu(ukanyje 3acTylJbeHe Yy JUTepaTypH, y OBOM Jeny pana Ouhe pa3sMOTpeHH I0jeIuHH
3HaYajHU MOJIAJIUTETH Oe3roTOBHMHCKOTr Iutahama koju ce npuMewnyjy y PemyOmumu CpOwuju.
[Toce6Ha naxxma O6uhe moceheHa mIaTHUM KapTUIlaMa, €JIeKTPOHCKOM U MOOMITHOM OaHKapCTRBY,
YeKOBMMa, WHCTAHT IUIahambuMa, IUPEKTHUM 3alyKemHhMa, TpaHchepuma onol0pema Hu

CJICKTPOHCKOM HOBITY.
3.1. [InaTHe KapTHUIE

IInaTHe KapTHIe MPEACTaBIbA]y 3HAUAjaH MOJAIUTET OE3rOTOBUHCKOT iahama, 4uju je
paBHU pexuM ypeheH 3akoHoM o miuaTHUM yciyrama. OBUM 3akoHOM ypelyjy ce muaTHe
ycnyre Koje omoryhaBajy IpeHOC HOBYAaHHX CPEICTaBa KOPHINNEHEM IUIaTHE KapTHIE WIIH
CIIMYHOT CPEICTBA, Ka0 M yCIyre H3/laBama IUIATHUX HMHCTPYMEHATa W YCIyre TpUXBaTamba
maTHEX TpaHcakimja.>> Tlopex Tora, 3akoH ypeljyje mpaBa i o0aBe3e KOPHCHHKA W MpyKasala
IUIATHUX YCIIyra y Be3W ca KopuiihemeM IUIaTHUX MHCTpyMEHaTa, ykibydyjyhu obasese
KOPHUCHHUKA Yy TMOIJIEQy 3aIITUTEe IUIATHOI WHCTPYMEHTa U IEPCOHATU30BAHUX CUT'YPHOCHUX
eleMeHaTa, Kao U obaBellTaBama IMpyXkaolla MJIATHUX yclyra y cilydajy ryouTtka, kpahe wium
3JI0ynoTpede TIUIaTHOT I/IHCTpYMGHTa.54 [Toce6bHo cy ypehena mnuTama OITOBOPHOCTH 3a
HeoJJoOpeHe IJIaTHE TpaHCaKLMje M pacrojerne ryouraka usMmel)ly KOpUCHHKA M HpyKaola
nmatHEX yeryra.” Ha Taj HauMH, 3aKOHCKH OKBHp 3a IIATHE KApTHIE 00yXBATa KAaKO EHXOBO
kopuithewme y U3BplIaBakby OE3rOTOBUHCKMX TpaHCAaKIMja, TaKO0 M MEXaHHW3ME 3allTUTe

KOPHCHHKA M CUTYPHOCT IIJIaTHOT IIPOMETA.

3akoH 0 MelybaHKapCKUM HaKHaJaMa U MOCEOHUM IMpaBUIIMMa MOCIOBama KO MJIaTHUX
TpaHCakKIija Ha OCHOBY IUIATHUX KapTHULA, 0 KOoMe je Omio peun y Tpehem aeny pana, negunuiie

IUTaTHY KapTHUILY Kao ,,AlamHyu UHCMPYMeHm y 00IuKy (usuuke uiu e1ekmpoHcke Kapmuye Koju

8 Yn. 4. cr. 1. Tau. 3. u Tau. 5. 3I1V.
Yy, 47.311Y.
® Yy, 50. u 51. 311Y.
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ce kopucmu 3a unuyupawe niamue mpancaxyuje”.”® OBaj 3aKOH AeUHMINE ¥ KPEIUTHY H
NeOUTHY KapTHIy.: KpeAWTHAa KapTHLA MpEJCTaB/ba IUIATHY KapTUIy KOja C€ KOPHCTH 3a
WHUIMPAkE TPAHCAKIMje KPEAUTHOM KapTUIOM, JIOK c€ Ae0MTHA KAapTHIA KOPHUCTH 3a
MHULIMPAE TPAHCAKIKje TEOMTHOM KapTHUIIOM, YKJbY4YyjyYhH M MpUIIEjT KapTUILy U CBAaKy JIPYTy
IUIATHY KAPTHIly Koja HHje KpeanTHa Kapruua.” lomasehn o1 HaBeIeHHX 3aKOHCKHX ofpehersa,
IUTaTHE KapTHUIE ce, MpeMa HAuyMHy KopuIhema cpejacTaBa, MOTY IOACIUTH Ha JeOUTHE H
KpenuTHe. Y 3aBUCHOCTH O] TOra KO MOXe OUTH KOPHCHHUK, KAPTHLIE C€ AaJbe MOTY IMOJICIIUTH Ha
OHE KOje KopucTe (H3MYKa JMIAa W Ha OHE KOje Cy Be3aHe 3a padyHe NPaBHUX JIMIA WU
npeny3eTHuka (mocnoBHe kaprtuie). JlebutHe kapruue omoryhasajy mnahame pobe u yciayra u
MoJU3amke TOTOBMHE Ha OaHKOMaTMMa W MIanTepuMma OaHaka JO W3HOCA CpelcTaBa KojuMa
KOPHUCHHUK pacloyiaXe Ha padyHy, YKJbydyjyhwm M J03BOJBEHM MHHYC y HEKHM OaHKama.
Kpenutne kaptune omoryhaBajy xopumiheme cpenctaBa kojuMa OaHKa H3JaBajiall KpeauTHpa
KOPUCHHUKA, OJJHOCHO MMAaolla KapTHIIe Ha OCHOBY NPETXOAHO 3aKJbydeHOr yroBopa. Kpemutne
KapTHile MOTy OMOTYhHUTH 0z10’keHO Tutahame, OJHOCHO OTIUIATY MOTPOIIESHOT M3HOCA Y BHIIE
para, y CKJagy ca YCIOBMMa YTBp)EHHMM YroBOpOM O H3/1aBalby M KOpPHUIINECHY KpeIuTHE
KapTuue. Y ciydajy Kopuiihema KpeIuTHHX CpeACcTaBa, KOPUCHHKY Ce MOXe oOpadyHaBaTH

KaMaTa, y CKIIay ca ycJIoBHMa yTBpeHUM yroBopoM 1 Baxehnm npommcnma. ™

ITopen HaBeaeHUX HauMHA KopHIhewma, pa3Boj JUTMTATHUX TEXHOJIOTHja oMoryhuo je na
ce IJIaTHe KapTUIe MOTY KOPUCTUTH M MOCPEACTBOM Pa3IMUUTUX eJIeKTpoHCKHUX ypehaja. Tako
ce IUIaTHE KapTHUIle JaHAC MOTY KOPUCTHTHU TIOCPECTBOM MOOHMITHUX Telle(OHa, ITAMETHHX CaTOBa
u apyrux ypehaja, ykipydyjyhu u ninahama mocpeacTBOM JUTHTATHUX HOBYaHHMKA, Kao IITO CYy
Google Pay u Apple Pay (Cranumuh, 2025). [Toceban 3Ha4aj y caBpeMEHOM ILIATHOM MPOMETY
nMa OecKOHTaKTHO Iahame, koje oMoryhaBa HHUIIUpAKkE MIIATHE TPAHCAKIMje MPHOIIKaBambeM
IUIATHE KAPTHIle HIIM APYTOT MOApKaHor ypehaja Tepmunany 3a miahame — [IOC tepmunany.>
I1OC tepmunan npezacrasiba ypehaj Koju ce KOPUCTH 3a MPUXBATamkE IUIATHUX MHCTPYMEHATa Ha
MIPOJIaJHOM MECTY, YKJbyuyjyhu niaTHe KapTI/IHe.GO [Inahame miaTHOM KapTUIIOM Ha MPOJajHOM

MecTy peanusyje ce nocpeacrsom [IOC TepMuHana, Tako MTO KOPUCHUK KApTUILy MOXKe YOAllUuTH

Yy, 2 cr. 1. tau. 7. 3MH.
'Yn. 2. cr. 1. tau. 8. u 10. 3MH.
%8 HBC. Tgoj Hosau: Ilnatre kapruie, https:/tvojnovac.nbs.rs/finansijski_proizvodi/platne_kartice
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y TEPMUHAI WJIA TPUCIOHHUTH Y3 TEPMHUHAJI, Y 3aBUCHOCTH OJl BPCTE KAapTHIIC W IOJApIKaHE
TexHosoruje miahama. - HakoH ounTaBama KapTUIlEe M yHOCA M3HOCA TpaHCakuuje, mokpehe ce

. 62
HocTymnak oOpaje IIaTHe TPaHCAKLH]e.

[Topen mnahama Ha MPONajHUM MECTHMA, TUIATHE KapTHUIle OMOryhaBajy M IMOAHM3AmE
TOTOBOI' HOBIIA TOCPEICTBOM OaHKOMaTta, y3 yHmoTrpeOy KapTulle W IEpPCOHATHU30BAHUX

. 63__ 64
CUTYPHOCHHX €JIeMeHaTa, OJHOCHO ueHTuukanuoHor o6poja — [IMH " -a.

Kon kopumhema miaTHAX KapTHila mocebaH 3Hauaj uma 6e30emHo0CT, Koja ce 00e30ehyje
MPUMEHOM Mepa 3allTHTE TUIATHOT MHCTPYMEHTA U TIEPCOHAIM30BaHUX CUTYPHOCHHUX €JIEMECHATA.
KopucHuk je myxaH na mpeny3me CBe pa3yMHe M oIroBapajyhe mepe paau 3amTHTE OBHX
eJleMeHara, Kao u Ja 6e3 ojiarama 00aBecTH Mpy)kaolia IUIaTHUX yclyra o TYOUTKy, Kpahu wim
3g0ynoTpe6bn mmatHe kapruume.” Takolje, mpykaan IUIATHEX yclOyra je AykKaH ja
MEPCOHAJIM30BAHE CUTYPHOCHE €JIEMEHTE YYMHHU JOCTYIMHUM HMCKJbYYMBO KOPHUCHUKY TUIATHHX
yciayra ¥ Jia CIpeyH Jlajbe KopuIlheme MIaTHOT HHCTPYMEHTA HAaKOH NpUjaBe HErOBOT I'YOHUTKA,
kpabhe mim 3noynoTpe6e.66 VY cnyuajy HEo10OpeHUX TJIaTHUX TPaHCAKIIH]a, 3aKOHOM je ypeheHa u
pacriozienia OArOBOPHOCTH M3Mel)y KOPHCHUKA U TIPY’Kaolla IIaTHUX ycIyra, YKIbydyjyhu ycimose

Ioa KOjI/IMa KOpPHUCHHK CHOCHU FY6I/ITKG HacTaJie yCcjca 3J10y1'[0Tpe6e IJ1aTHor I/IHCprMeHTa.67

[Topen o6aBe3a KOpuCHHMKA W TIpy)Kaolla IUIATHUX Yycayra y Torieny 0e30eqHoCTH
Kopuiihema MIATHUX KapTulla, Oe3rOoTOBHHCKO Miahame KapTullamMa 3axTeBa M KOpulIheme
ommpeMe U TpOoIeAypa Ha CTpaHH TProBIla, OJHOCHO MPHUXBATHOIA. 3a MPHUXBaTamke IIATHUX
HHCTpYMCHATa Tpropau, mopca TCXHUYKOTI pCliCHkha, MOpa UMAaTHU U IOTHHHMCAH OKBUPHU YTrOBOp O
MpUXBaTalky IUIATHOT MHCTPYMEHTa C IMPYXKaolleM IUIaTHE Yyclyre, Ha Mpumep, OaHKOM

(Cranumuh, 2025).

® Ibid.

%2 |bid.

% TIMH (enru. Personal Identification Number) kox je Tajuu derBopommdpeHH HACHTHOHKAIHOHH OPOj KOPHCHHKA
KapTHIIE KOjH Ce KOPHCTH Ka0 KOMITIOHEHTa JinuHe curyproctd. [IMH xox ce KopucTu nmprinkoM Iuiahiama KapTHIIOM
WM IPUIMKOM IO/IM3aka HOBIA ca OaHKOMaTa.

 HBC. TBoj HoBaw: [InaTtHe kapTuue.

Y. 47. cr. 1. n 2. 31Y.

®yn. 48. cr. 1. tau. 1. u 3. 311Y.

®"Yn. 50. u 51. 311V.
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3.2. E1eKTpOHCKO 1 MOOMJIHO OAaHKAPCTBO

EsexTpoHcko 0ankapcrBo (eHri. e-banking) Huje moceOHO W3/BOjEHO Kao IJIaTHA
yciyra y 3aKOoHY O TUIATHHM yciayrama, Beh 3akoH mpernosHaje IjiaTHe TpaHCaKIHje Ha JajbHHY
KOj€ Ce WHHUIMpAjy NyTeM HWHTEpHETa WM Apyror ypehaja Koju ce MOXKe KOPHUCTUTH 3a
KOMYHHKAIHjy Ha 1asbuHy.” Ha Taj HAuMH, ENEKTPOHCKO GAHKAPCTBO MPEICTABIba KAHAI ITYTeM
KOjer KOPHCHHUIIM MOTY WHHUIMPATH W W3BPIIABATH PA3JIMUYMUTE IUIATHE TPAHCAKIIM]jE, OJHOCHO
KOPHUCTUTH BUIIIE BpCTa IUIATHUX yciayra ypeheHux oBum 3akoHoMm. Hapomna Oanka CpOwuje
neduHUIIE eNEeKTPOHCKO 0AHKApPCTBO Kao ,,CKVH PA3HOBPCHUX HAYUHA U360)era (PUHAHCUjCKUX
Mpancakyuja ynompeoom pauyHapCckux Mpexca u meieKoMyHUKayuoHux Meduja”.eg HBC rtaxohe
HABOJIH J1a Cy HEKE O] MPEJHOCTHU EIEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa ymTena BpeMeHa, Oyayhu na ce 6e3
yekama oOaBJba BehmHa TpaHcakiuja 300T KOjUX je WHade MmoTpedaH onaja3ak y O0aHKy, Kao U
YBH]I y CBE M3BpILICHE TPAHCAKIMje HA PauyyHHWMa, HA jJeJIHOM MECTY, Y €JICKTPOHCKO] Gopmu, y
CKJIagy ca pOKOBHMA 4yBama MOJATAKA Koje Hpomucyje OaHka.'® IIPeIHOCT eIeKTPOHCKOT
OaHkapcTBa jecte W pacrtepeheme ocobiba Oanke, Oymyhm na 3Ha4ajHO oOmajla MPHUTHUCAK HA
mantepe (BackoBuh, 2007: 25). Takohe, HBC o0jammaBa kako wu3riefa eJIeKTPOHCKO
GaHKapCTBO, MPH YeMy Cy HABSICHA [Ba TEXHHUKA PEIICHha. - [IpBO pelleHhe jecTe HHCTATHPAbE
noceOHOr coTBEpa Ha pauyyHapy KOJU MMa MPHUCTYI MHTEPHETY, MPU 4YeMy je Mpuctyn moryh
caMmo ca jeHor pauyHapa. J[pyro pememe nojapazyMmeBa MpucTym MpeKo cajta baHke ca OUio Kor

pauyHapa, IITO HyJle HeKe 0/1 OaHaka.

ITocraBiba ce muTame: Koje yciyre omoryhaBa enekTpoHcko OankapcTBo? Ilyrem
eJIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa MOT'y ce 00aBJbaTH (PMHAHCH]CKE TpaHCaklMje — miahama, TpaHchep
HOBIIa Ca padyyHa Ha pauyyH, IUlahame padyHa KOjU je TMPeTXoJHO JedUHHCaH, 00aBJbame
MEHAYKUX TO0CI0Ba, MOTYhHOCT yBHJIa y CTame, JHEBHE IPOMEHE Ha padyHy, €BUICHLU]Y
TpaHcakluja, kKao W mnpaheme crama mo kpeaurty, ako mocrtoju (Pamosanosuh, 2009: 390).

Hapoana 6anka Cpbuje Takohe HaBoaM 1a je Kopullheme eleKTpOHCKOr OaHkapcTBa 0e30eqHo 1

Yy 2. cr. 1. Tau. 1. 311V.

8 HBC. Tsoj moBam: Illta je eIEKTPOHCKO OAaHKAPCTBO M  KOje Cy HErOBE  IPEIHOCTH?
https://tvojnovac.nbs.rs/finansijski_proizvodi/platne_kartice/sta_je_elektronsko_bankarstvo_i_koje su_njegove_pre
dnosti

" Ibid.

™ Ibid.
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J1a 3a CBE €JIEKTPOHCKE TPaHCAKIIMje OCTaje 3amuc (HIp. ca Koje aipece ce MPUCTYIUIIO U Ha YUjU

padyH Cy OTHIILIA cpe,ucnsa).72

C npyre ctpaHe, MoOMJIHO DaHkapceTBo (eHr. M-banking) omoryhasa miahame myrem
MobumHor TenedoHa, Tabiera U Apyrux ypehaja Koju cy ONpeMIbeHH CICeHUjaTHIM cO()TBEPOM
32 MOGHIHM NpHCTYI uHTepHeTy. © IlojeadHM ayTopu 104 MOOHIHHM OAaHKAPCTBOM
MoApa3yMeBajy OMIIO KOjy TpaHCAKIH]y Koja ce 00aBjba MPEKO OSKUIHUX TEICKOMYHUKAITMOHUX
mpexka (PamoBanoBuh, 2009: 268). MoOuiHO GaHKapCTBO C€ MOXKE MOCMATPATH U Kao MOJEIN
SJIICKTPOHCKOT IOCJIOBamka 0aHaka W MOOWIIHUX MPEKHUX oleparepa KOju KOPUCTH MOOWIHY
TEJIEKOMYHUKAIMOHY MPEXY pajJd TpyKamka OaHKapCKUX yCIyra KIMjeHTUMa MPEeKO HUXOBUX
MobunHux ypehaja (MunoBanosuh, 2016: 13). Haponna 6anka CpOuje kao mpeqHOCTH MOOUITHOT
OaHKapCcTBa HMCTUYE KOHTPOJIY HAJ COICTBCHHM TpaHCAKIHjaMa, MOOWIIHOCT, ayTOMAaTCKO H

. 74
TPEHYTHO MOBE3UBAE Ca OAHKOM U J€THOCTaBHY yIOTpeOy.

Hanac cBe Behm Opoj O6anaka omoryhaBa mMoOuimHO OaHKapcTBO. MOOMIIHO OaHKAapCTBO
oMoryhaBa KOpHUCHHMIIMMA Jla TIPOBEpPE CTamkEe HAa padyHy, mpedare CpeiacTBa, IUlaTe payyHe |
noumpajy GaHKOMaTe MM (HIHjane IMPEKTHO Ca CBOjUX NAaMETHHX TenedoHa WM Tabera.’
Mo6uiHO ©OaHKapcTBO Ipy’ka BUCOK HHMBO IOTOJHOCTH, oMoryhaBajyhu kopucHMIMMa Ja
00aBJbajy OaHKapcKe akTUBHOCTH OWJIO Kaja U Owiio rne, cMamyjyhu notpely 3a mocerom OaHKe

(Moon, Shamsuzzaman, Mridha, Rahaman, 2022).

[Ipeanoctn MoOMIHOT OaHKapCTBa jeCy MOCTYMHOCT ycayra 24/7, moryhHocT npahema
(MHAHCHJCKUX aKTUBHOCTH y PEaJHOM BpeMeHY M MOTyhHOCT Op30r pearoBama Ha MPOMEHE Ha
pauyHHMa, YuMe ce moOoJblllaBa KOHTpOJa HaJl TMUHUM (uHaHcujama. [IpeaHoct npeacraBiba U
CMarbee OIEPaTHBHUX TPOIIKOBA came OaHke.” Kao HeZOCTATaK MOTY ce W3IBOjHTH
0e30eqHOCHN TIPOOIeMH, Kao MTO Cy Kpaha MIEHTHTETa, HEOBJIANTNEHH MPHUCTYN OaHKOBHUM
pauyHrMa U (MHAHCH]CKU I'yOMTaK 3a 6aHke U nHcTUTYnMje. Hajehu n3a3oB koju ce ogqHOCH Ha

MOOMJIIHO OaHKapCTBO jecTe MpoHalaXewme MpaBor Oamanca wusMehy Oez0enHocTH U

2 1bid.
™ 1bid.
™ 1bid.
™ 1bid.
" 1bid.
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¢dbyakuroHamTHOCTH. CUTYpHOCT MOOMJTHUX aruIMKalyja 3a Turahame 3aBUCH Of BEJIHKOT Opoja

dbakropa, ykibyuyjyhu 6e36enH0CT camor oneparuBHor cucrema (Moon et al, 2022).

Cratuctnuku nogaun HBC mokasyjy na je xopumheme moOuiaHor 6ankapcrsa y 2025.
TOAMHU OWJIO 3aCTyIJbEHHjEe 0J Kopulihema eleKTpOHCKOr OaHkapcTBa. Ha 3BaHMYHOM cajTy
HBC naBomu na je Ha kpajy 2025. rogmHe, MOOWJIHO OaHKapCTBO KopucTWio 5,1 MHUIMOH
KOpUCHUKA, 1mTO je 3a 11,3% BuIe y oIHOCY Ha MPETXOAHY TOJIUHY, Kaaa je Opoj KOPHCHUKA
uzHocuo 4,6 munuoHa. MctoBpemeHo, Opoj KOPHCHUKA €IEKTPOHCKOT OaHKapCcTBa JAOCTUTAO je
4,9 munmoHa, mTO MpencTaBiba mosehame ox 12,1% y nopehemwy ca kpajem 2024. ronune, Kaua

. 77
Jj€ OBy yClIyry KOpHCcTUIO 4,4 MUJIMOHA KOPUCHHKA.

3.3. YUekoBH

Yek je jemaH o HajIO3HATHJUX U HAjCTApUjUX MHCTPpyMEHaTa 0€3TOTOBMHCKOT Iutahama.
Kao mro je cmomenyro y Tpehem meny pama Koju ce THYE MPABHOT OKBUpPA OE3rOTOBHHCKUX
HauuHa Iiahamwa y PenyOnauuu Cpb6uju, 3akoH 0 yeKy He Aaje noceOHy neduHMLM]y yeka Beh
Ipomnucyje mra yek Tpeda naa cazlp>1<1/1.78 WNako y mpaBHO] TeOopHju HE MOCTOjJU jeIMHCTBEHA
nepuHUIMja yeka, umMajyhu y Buay npaBHy IpHpoay, OUTHE eleMeHTe U (PyHKIHUje YeKa, MOKe
ce pehu na je 4ek XapTuja o] BPEIHOCTH KOJOM H»€H H3/laBajiall (TpaHCaHT) aaje 0e3yCIOBHU
HaJIOr TpacaTy (0aHKa WM JPYro JMIEe) Ja y Y€Ky O3HAUeHOM KOPUCHMKY (PEMUTEHT) WIIH
JIOHOCHOIlY 4eKa, 1Mo Bulewy HCIUIaTH ofpeheHy CBOTY HOBIA (y TOTOBOM WJIM MPEHOCOM Ha
onpeheHn pauyH) U3 HEroBor (TpacaHToBor) mokpuha kon Tpacara (BacuseeBuh, 2014: 503).
bynyhu na yek npencraBiba 001MK 0€3roTOBUHCKOT Tutahama, MojeIMHN ayTOpy CMaTpajy Ja 4eK
CBe BHIIIE TIOCcTaje cyporaT HoBiy (JankoBer, 1999: 722). 3anumibuBa je mucao ['upkea (Gierke)
7la je OHOMeE KO M3/1aje MeHHILY ToTpedaH HOoBall, JOK OHAj KO u3/aje yek uma Hosall (BacusseBuh,

2014: 504).

OcHoBHa (yHKIMja 4YeKa jecTe Ja CIYXU Kao cpeicTBo Miahama. Takole, ymorpebom
YeKka T0jeHOCTaBJbyj€ C€ OJIBHjam€ TUIATHOT MpOMETa W omoryhaBa o0aBJbame 3HAYAJHUX
TPrOBUHCKHUX TIOCJIOBA Y3 pelaTUBHO Mame emucuje HoBua (MwunenoBuh, 2011: 618).

MaxkcumanaHu M3HOC CpeficTaBa Koju je Moryhe ymucaru mo jexHom yeky — 5.000,00 nunapa —

" HBC. 2026. Temeon wucmpen pauyHapa — y 2025. roOZMHH MOGHIHO GaHKApCTBO KOpHINEHO BHIIE HErO
CJIEKTPOHCKO, https://www.nbs.rs/sr/scripts/showcontent/index.html?id=21281
78

Un. 1. 34.
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ycariaiieH je Ha HUBOY YIpyxkema Oanaka CpOuje, oHOCHO cropasymoM Oanaka. Hapomna
6anka CpOuje He Mponucyje MaKCUMAaJIHH W3HOC CPeACTaBa Koju je Moryhe ymucaTd 1o jeHOM

geky. "

3.4. Uacrant miaahama

Haponna 6anka CpOuje je omepaTop IPS® HBC cucrema KOjU je naeTtasjpbHHje ypehen
OmrykoM O OMIITHM TPaBWJIMMAa 3a HM3BpIIaBakbe MHCTAHT TpaHchepa omodOpema. IPS HBC
cucteM 00e30ehyje mpyxkaonuma TUIATHUX YCIyra W3BpIIABAKE IMOjeJUHAYHAX HHCTAHT
TpaHcgepa onoOpema (nHCTaHT Mmahama) 24 vaca AHEBHO, celaM JaHa y HelesbH, 365 nana y
roguuu (24/7/365), onHocHO y 6110 Koje 100a JaHa TOKOM CBaKOT JlaHa y TOJUHU, U TO CKOPO
TPEHYTHO, OJHOCHO Y POKY OJ CBEra HEKOIHKO CeKYHmH.'™ OJlyka MpOIKCYje [1a Ce MHCTAHT
Tpancdepom omodpema cmaTpa jgomaha riaraa tpancaknuja y quHapuma. Y IPS HBC cucremy
W3BpIIAaBajy C€ HAJIO3W IO OCHOBY MHCTAaHT Iulahama y mojemuHadyHoMm u3HOcy 10 300.000

nuHapa.®

IPS nnahama npencraBsbajy 0e3roTOBMHCKM HMHCTpyMeHT y Pemy6mumm CpOuju koju
MacoBHO KopucTe U rpahanu u npuspena. IPS muahama cy moce6HO 3HauajHa 3a MHTEPHET
TProBUHY Yy HAIlOj 3€MJbU 3aTO IUTO Cy MoOoJbIlIajia MEpLENLujy CUTYpHOCTH Kymama Ha
uHTepHeTy. Hamme, TproBuum He MOTy Ja 4YyBajy TMOAATKE MPHIMKOM HW3BpIIABaka MHCTAHT
miahama, jep HeMajy MpUCTyn TUM nofaruma. Peanu3zanujom miahama mytem IPS HBC cucrema,
KYNIIH HEe OCTaBJbajy HUKAKBE OCETJbMBE MH(pOpMalMje O MJIATHOM HHCTPYMEHTY Ha UHTEPHETY,

3aTo IITO Cce CBE peajn3yje myTeM arukanuje MoounHor 6ankapcta (Cranumuh, 2025: 135).

WucranT mnnahama ce MOTy MHUIUPATH €IEKTPOHCKUM OaHKapCTBOM, MOOWIHHUM
0aHKapCTBOM W IOJHOIICHEM IUIATHUX HAJora Ha MIajJTeprMa MpykKanala IJIaTHUX YyCIyra.
[Topen tora, IPS HBC cuctem omoryhaBa peanu3ainujy HHCTaHT Mahamkba Ha MPOAAJHOM MECTY
TProBlIa, Kao U yCIyry Ipey3uMama nojaTaka o pauyHy, OJHOCHO (akTypH, Ha 3aXTeB IJIATHOLA
(Bill Presentment — BP) u ycnyry nentpanne anpecre meme (Central Addressing Scheme —

CAS). Ilyrem CAS ycnyre npykaoluma IJjIaTHUX yciayra oMOTryheHo je 1a CBOjuUM KOpHUCHHUIIIMA

" HBC. 2022. IMutama y BE3U c peanuzarijom YEKOBa,
https://www.nbs.rs/sr_RS/scripts/showcontent/index.html?id=18186&Kkonverzija=no
8 Ckpaheno ox uucrant miahama Cp6uje.

8 HBC. Cucrem 3a uncrant miahama — IPS HBC cuctem.
82 |p:
Ibid.
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MOHYJIe M3BpIIIaBake¢ WHCTAHT Iutahama KopHIThemeM ,,IiceyoHrnMa’ mpuMaolna Iuiahama, Kao
mTo je 6poj mobOunHOr TenedoHa. 3a Kopumheme OBe yCiayre MOTPeOHO je J1a 00a KOPHCHUKA
Oydy perucTpoBaHa KOJ CBOjUX IMpyXajala IUIATHUX YCIyra, Ipu 4emy ce Opoj MoOuIHOT

TenedoHa MoBe3yje ca pauyHOM KopucHUKa. Heke o1 mpenHOCTH HHCTAHT M1ahama jecy:

— wMoryhnoct mahama 24/7/365 ca cBake JIOKal#je U yIIOTPEOOM Pa3IMUYUTUX CABPEMEHHUX
TeJIeKOMYHUKAIIMOHKX ypehaja;
— PpacnoJIOKMBOCT HOBUAHMX CpejcTaBa NpUMaolly Iuiahama y poKy 01 HEKOJIUKO CeKyH[IH;
—  HIDKH TPOIIKOBHU IPOIIECHPaba TPAHCAKIINja MaJle HOBYaHE BPEIHOCTH;
— CMameme TPOIIKOBA Iiahama,
— HOB W je(QTHHHMjH TIUIATHM WHCTPYMEHT 3a TPrOBIE, KOHKYPEHTaH KapTUYHUM
mmahamnma.>

[Tnahawe myrem HBC IPS QR koma moryhe je peanusoBatu n300poM jeqHOT O JBa
HaynHa mnahama — ,,IPS mokaxu” wnn ,,IPS ckennpaj”. Hapoana 6anka Cp6uje je 3a 006a HaunHa
rtahama IpUIpeMuiIa YIryTCTBO y KOjeM je o0janimeH HauuH mUXoBor Kopunthema. Kox Mmerona
,»IPS moxaxun”, xymar npuiukoMm rahama aktuBupa QyHKOH)y ,,IPS mokaxun™ y ammukanuju
MOOWJIHOT OaHKapcTBa M HaKOH ayreHTuduKauje npukasyje IPS QR kox Ha cBoM MoOMIHOM
ypebajy. Tprosan ckenupa npukazanu QR kox, HaKOH yera ce IlaTHa TpaHCaKIMja U3BpLIaBa y
POKY OJ1 HEKOJIMKO CEKYHIH, a KyIail U MpoAajHo MecTo (Kaca) 100Hjajy MOTBPAY O YCIEIIHO
m3BpmieHoM miahamy. Kox merone ,,IPS ckenmpaj”, miatuian myreM aruidKamuje MOOWIHOT
6ankapctBa ckeHupa IPS QR kox xoju je onmramnan Ha pauyHy. HakoH ckeHMpama MpuKasyjy
ce mojalnM Hajora 3a Iahame, Koje IUIaTHIAl] MOKE MPOBEPUTU M, Y JI03BOJHEHOM OOHUMY,
W3MEHUTH, HAKOH uera mNoTBplyje HaJor NPUTUCKOM Ha OMNIHjy ,[OIIAaJbU HAJOr” U TaKo
WHULMPA U3BpIIEHE M1aTHe TpaHcakuyje (Ctanummuh, 2025).84

Cratuctuuku nogauu Haponne 6anke CpOuje mokasyjy cBe Behy 3aCTyN/beHOCT HHCTAHT
wiahama y miatHoM cuctemy Pemyomuke CpOuje. Toxom jyna 2026. rogune y IPS HBC cucremy
peanu3oBano je 11.312.229 tpancakmuja, JOK je MpocedaH THEBHH Opoj miuahama HU3HOCHO

364.911. TIpoceuyno Bpeme HW3BpIIaBama TpaHcakmuje y jyiy 2026. ToauHe W3HOCWIO je CBera

 |bid.
# bid.
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JEeIHY CEKyHY, IITO MOTBPhyje OCHOBHY KapaKTEPUCTUKY HHCTAHT 1uiahama — Op3uHy U3BpIICHa

-85
IUIaTHC TpaHCAKIU]C.

24
/
365

e
Cmuka 1. IPS HBC cucrem — 24/7/365. Cnuka 2. IPS QR kon;
U3zBop: https://ips.nbs.rs/ »IPS mokaxu” u ,,IPS ckennpaj”.

W3zBop: https://ips.nbs.rs/

VY okBupy uHcTaHT Iutahamwa, norpeOHo je momenytu u CEIIA cucrem, onnocHo CEIIA
uHcraHT miahama (SEPA Instant Credit Transfer). CEITA npeacrasiba jeIMHCTBEHO MOAPYYje 3a
wiahawme y eBpuMa koje omoryhasa na rutahama y eBpuma usmel)y 3emasba koje cy neo CEITA
cuctemMa Oyay jenHoctaBHa, Op3a u curypHa. Cymruna CEITA cuctema jecte na mpekorpaHuvIHa
mnahama QYHKIIMOHHIIY Ha UCTH HA4YWMH Kao W gomaha turahama, OHOCHO Jla ce eNeKTPOHCKa
miahama mmpom EBporie mojennoctase, yopsajy u yjeanaue. CEITA TpaHcakmuje ce peanusyjy
y3 MOILITOBAKkE CTaHIAPIM30BaHMX IpaBHia 3a 0e3roTOBHHCKA IUlahama Koja ce BplIe yHyTap
OBOT' JEMHCTBEHOI MOJpydYja, U TO Kpo3 KOHKpeTHe IuiatHe meme (Hop. SEPA Tpancdep
omobpema — SEPA Credit Transfer, SEPA aupextHo 3agyxeme — SEPA Direct Debit, SEPA
uHcTaHT mwahama — SEPA Instant Credit Transfer). [Tnatha miema uHCTaHT TpaHcdepa og00pemha
— SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) omoryhaBa u3BpiiaBame miahama y eBpruMa y TOTOBO

peaylHOM BpeMeHY, OJJHOCHO Y POKY O]l HEKOJMKO CeKYHAH, U TO 24 yaca IHEBHO, CelaM JaHa y

8 HBC. 2026. Pax UIIC HBC cucrema 3a jym, https://ips.nbs.rs/sr_lat/vesti/rad-ips-nbs-sistema-za-jul-2026?utm
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HeJIeJbU, TOKOM IIeJIe TOJIMHE, TI0]T YCIIOBOM J1a U OaHKa IuIaTHoIa U OaHKa MPUMaolia y4eCcTBY]Y y
oBoj memi.”® Kana je ped 0 MMILIEMEHTALH]i HABEACHE IIEME Yy IUIaTHE cHcTeMe PemyGmike
Cpbuje, 0THOCHO O TPOIECY MPUCTYMamka MpyXkKajlala miaTHux ycnyra u3 PemyOnuke CpOuje
oBOj tuiatHoj memu, Haponna 6anka CpOuje je maja 2026. roguHe o0OjaBuia MoJaTKe Ipema

kojuma ce 6anke y Perryonumm CpOuju Hasta3e y mo4eTHoj (pa3u uMIieMeHTallu] %

3.5. IlupeKkTHA 3a1yKemha

JlupekTHA 3aayxkema Cy peryiucaHa 3aKOHOM O IUTaTHUM yciayrama u OmiIykoM o
MOCEOHMM TpaBHIIMMa 32 W3BpIIABamkEe TpaHChepa 0100pema U IUPEKTHNX 331yKEHha y eBpuMa.
[Tomenyrom omiykoM yTBplyjy c€ MOCIOBHH, TEXHWUYKH M JPYTH 3aXTCBH 3a HM3BPILIABAC
TpaHchepa ogo0pema U AUPEKTHUX 33yKCHha Y €BpHUMa Y OKBHUPY jEMHCTBEHOT MOJpYydja 3a
miahame y eBpuma — CEITA (enr. Single Euro Payments Area — SEPA).88 3aK0oH O TUIATHUM
ycrmyrama Je(huHUIIe TUPEKTHO 3a4yXKeHe Kao ,,niamHy yciyey Koo Koje npumanay niaharsa Ha
OCHOBY nJamuoyese Ca2iacHOCMU UHUYUPA NIAMHY MPAHCAKYU]Y 3d 3A0VAHCere NIAMUOUEB02
naamnoe pauyna”.® 3I1Y Takohe npomucyje a mIaTHIAL MOXE OBY CArIaCHOCT ATH IPUMAOLLY
wrahama, CBOM TMPYXKAoIy IUTATHUX YyCIyra WIM TPYKaoly IUIATHHX YCIyra IpHMaola
mwrahama.” Y Omyru HBC® Haeneno j€ la TUPEKTHO 3aayKewme (YHKIHOHHUIIE TaKO IITO
TUTaTUIIALl HajIIpe Jaje carjacHOCT 3a JUPEKTHO 3a1yXKeme, K0joM opiamrhyje npumaona rmiahama
Jla MTHULIMpPA MHCTPYKLHU]Y TUPEKTHOT 3a/1y’KeHha, a CBOT MpY’Kaolla IUNIATHUX yclyra Jia IOCTYyIu
y CKJIaJy ca yCJIOBUMa U3 JlaTe cariacHocTd. Ha ocHOBY naTe cariacHocTu, mpuManall rniahamwa
WHUIMpPA WHCTPYKIH]Y AUPEKTHOT 3aaykKema. [IpuimkoM HW3BpIIaBama JUPEKTHOT 3aIyXKema,
npyXajiall IaTHAX ycayra mpuMaona rrahama nmpudasiba o1 IpuMaolia MoJaTke HEOMXOaHe 3a
U3BpIIEH-E TpaHCcakKlnje, u3mel)y ocrasor, mojaTke o IIaTHOM padyyHy IUIaTHOLA, CarJTaACHOCTH 32
JTUPEKTHO 3a]ly’KeHmhe, U3HOCY MHCTPYKIHMje U npumaony miuahama. [Ipyxanan miaTHUX yciayra
npuMaolna rmiahama TykaH je na o0e30enu Ja je TUIaTWiall a0 CarjacHOCT 3a JUPEKTHO

3anyxkeme. HakoH Tora, mojany HEONXOAHM 3a M3BPIICHE JUPEKTHOT 3aJyXKema MPEeHOCce ce

8 HBC. 2026. IIra je CEITA u Koje 3eMJIbE obyxBata?
https://www.nbs.rs/sr/scripts/showcontent/index.html?id=21465&konverzija=no

8 Jleramuuje Ha: https://www.nbs.rs/st/scripts/showcontent/index. html?id=21465&utm

8 Tau. 1. Omyke 0 mOCEGHMM MPAaBHIMMA 32 H3BPIIABAE TPAaHC(EPa 0N0OPErHA U TUPEKTHIX 3a/y)KEeHba Y CBPHMA.
9 4n. 4. c1. 3. 311Y.

% Ibid.

%! Tau. 2. Omiyke 0 MOCEGHUM MPABHIMMA 33 H3BPIIABAE TPAaHC(EPa 0106PErha U IUPEKTHUX 3a1yIKCeHha y eBPUMA.
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PY’Kaoly IUIATHUX yeiyra miatuona.”’ V rtauku 6. Omiyke HABOAE CE W PA3IHUHTE BPCTE
JTMPEKTHOT 33/1y’Keha, Ko IITO Cy BHUIIEKPATHA, jeMHOKPATHA, IPBA WJIH MOCIIEAHa HHCTPYKIIH]ja

JTUPEKTHOT 3a/1y’KeHha, Ka0 M ONIO3UB MHCTPYKIIH]E.

[MotpebHo je ciomenytu u CEITA mupekTHo 3amyxkeme (enrin. SEPA Direct Debit), koje
npeicTaB/ba jeAHy OJ IUIATHAX [IeMa 3a UW3BpIIABake TPaHCAKIMja y3 IOMITOBAKE
CTaHJapAM30BaHUX MpaBWiIa 3a 6e3roToBMHCKa Iuiahata Koja ce BpIIE y OKBHUPY OBOT

jenuucTBeHOT MOApYdja. >
3.6. Tpancdepu onodpema

Tpauncdepu onodpema npencTaBibajy jeaan o]l MOJAINTETa 0e3roTOBUHCKOT Tutahama, a
Kao TuiaTHa yciyra ypehenu cy 3akoHa o miaTHuM yciayrama. Tpancepu omoOpema cy Takohe
perymucann OJuIykOoM O TOCeOHMM TpaBHIMMa 3a H3BpIIaBame TpaHcdepa onodpema H
IMPEKTHUX 3amyxkema y eBpuma. [Ipema un. 4. cr. 2. 3[1IY Tpancdep omobpemwa je ,,nramua
yenyea Koo Koje niamunay KoO c80e npyicaoya NAAmHUX Yciy2d UHUYUpa usgpuierse jeone uiu
suUle NIAMHUX MPAHCAKYUja HA mepem c802 NIAMHO2 payyHa, yKabyyyjyhu u uzoasarwe mpajuos
Hajloea, HAKOH 4Yeea ce niamHu padyn npumaoya naaharea odo6pa6a 3 U3HOC njadamHe

9

mpaucaxyuje 3 Naxue, TpaHcdep 0100pema jecTe TIaTHa ycayra Kojy MHHIMpa TUIaThujal Tako
HITO Jlaje HaJor CBOjoj OaHLM 3a mpedalyBambe HOBYAHUX CpE/ICTaBa ca CBOI pauyHa Ha padyyH
npuMaona riahama. TpaHcep onoOpewma mnokpehe miartuian, 3a pasidKy Off JAUPEKTHOT

3a0YyKCHha KO KOjeI‘ TpchaKI_II/ij HHUIMPA IpUMaJIall Ha OCHOBY JAaTC€ CarJIaCHOCTH.

Wucrant tpanchep omobpema jecte moceOHa BpcTa TpaHcdepa ogo0pema Kol Kojer ce
cpencTBa mpebailyjy y poKy o HEKOJIUKO cekyHau (24/7/365), mro y Cpbuju omoryhasa IPS

HBC cucrem.”

Y okBupy Tpanchepa omoOpema, motpedHo je momenytd u CEITA cucrem — CEITA
tpanchep omodpema (enrn. SEPA Credit Transfer). Hapoana 6anka CpOuje m ocaMHaecT of

JeBeTHaecT OaHaka koje rnocnyjy y Penmyomumu Cpouju npuctynune cy memu CEITA tpanchep

%2 Tau. 6. Omnyke 0 MOCEOHUM TIpaBUIIMMA 33 U3BpILABamke TpaHchepa 0100pema 1 JUPEKTHHX 3a1yKEHha Y eBPUMA.
% HBC. 2026. IlIta je CEIIA u koje 3eMibe 06yxBaTa?

%Yp, 4. cr. 2. 31V,

% HBC. Cucrem 3a uncrant mwiahama — IPS HBC cucrem.
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ol00pema | 3arodeliec HEHY HpI/IMeHy.% IIpennoct CEIIA cucrema jecte y Op3uHH,
TPAaHCHAPEHTHOCTH M YycKia)eHOCTH ca cTaHAapAuMa Koje ce Beh mpumemyjy y €BpOICKHM

3eMJbaMa IIPUIMKOM U3BPILIABAKA IPEKOTrPAaHUYHUX mmahama.®’

3.7. EN1eKTPOHCKH HOBALl

[Ipema oapendama Baxeher aomaher 3akOHOIABCTBA, OJHOCHO 3aKOHAa O IUIATHUM
yclyrama, eJIeKTPOHCKH HOBAll TPEICTaBba ,,eleKMPOHCKU, YKbYyuyjyhu u masnemno,
NOXparbeHy HO8UAHY 8PeOHOCH KOja YUHU HOBUAHO NOMPANCUBAFE NPEMA U30A6a0Y)y Mo2 HO8Yd,
a uzoama je HAKOH Npujema HO8YAHUX CpedCmasda paou U3epulasarba NJIAMHUX MPAHCakyuja u

. . . 98
npuxeama je qbu3uln<0 u/unu npaeHo Jjuye Koje Huje 1/[3061661.7la14 moe HO@L;LI”.

VY Peny6muuu CpOuju, ycIoBH U HAUMH U3JaBamba, KOpUIIhema U OTKYIa eJIeKTPOHCKOT
HOBIIA, KA0 M CYOjeKTH KOju ce OaBe OBOM JeNaTHOIINy, peryymcanu ¢y ojpemdama 3akoHa O
miatHuM yermyrama. [Ipema wmany 106. cr. 1. oBOr 3akoHa, €JICKTPOHCKM HOBAIl HE WU3/ajy
UCKJbYYHBO TMIOCIIOBHE OaHKe, Beh ra y ckimamy ca mpomucuma MOTYy WU3JaBaTh OaHKe,
WHCTHUTYIMj€ eeKTPOHCKOT HOBIIA, jaBHU IMOIITaHCKH onepaTtop, Haponna 6anka CpbOuje, kao u

VYmpaBa 3a Tpe3op WM Ipyru oprat jaBHe Biactu y PenmyOnuiu Cpouju.

VYmiara HOBYaHHMX CpeJiCTaBa BpIIU ce moMohy miaTHe KapTHIle, MPEHOCOM C pauyHa WId
HETIOCPETHOM yHnaTOM.99 3aKoH HM3PUYHUTO MPOMUCYje Ja je M3JaBaiall eJICKTPOHCKOT HOBIA
oykaH na 0e3 ojymarama, OaMax I0 TMpHjeMy HOBYaHHMX CpEJCTaBa OJf KOPHUCHHKA W32
CIIeKTPOHCKH HoBal[ y ncroerHo] BrcuHn.'® KyNOBHHA €IEKTPOHCKOT HOBIL@ HE IPEICTABIbA
BUJI IITEHE U MHCTUTYIMjE EJIEKTPOHCKOT HOBIIA HEMajy JO03BOJIY 3a MPUKYIUJbAIE JEMO3UTa,
TaKo Ja ce Ha yruraheHe HOBYaHEe M3HOCE Ha WME KYIIOBHHE €JIEKTPOHCKOT HOBIIA HE 0OpadyHaBa

KaM'c’tT'c’t.101

KymoBuHa el1eKTpOHCKMM HOBIIEM BpPINU C€ TPEKO OAroBapajyhe MHTEpHET CTpaHUIle
(BeO-cajT WM MOOMIIHM CajT TProBlia) Koja BPIIM MPOAAjy CBOjUX MPOM3BOJA U YCIyra OBUM

nyreM. Hapemnu kopak jecte Oupame €JIeKTPOHCKOT HOBIA Kao omnuje Miahama, kKao u

Z: HBC. 2026. IIIta je CEITA u koje 3eMJbe 00yxBaTa?
Ibid.
®4n. 2. cr. 1. Tau. 13. 311V.
% HBC. Enextporcku Hosar, https://www.nbs.rs/sr/novac-i-placanja/e-novac-detaljnije/
99y, 109. 311Y.
Yy 110. 301Y.
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YVHOIIEHE M0/IaTaka 3a MOTBPAY (KOjy M3/1aje MHCTUTYLIMja €JIEKTPOHCKOT HOBLIA OJMaX HaKOH

. 102
3aKJby4eHha YroBOpa), HAKOH 4Yera ce KylOBHHA peajnsyje.

Panu MakcumanHe CUTYpHOCTH KOPHMCHHKA, 3aKOH O IUJIaTHUM yciyrama y wiany 133.
Hajaxxe 00aBe3y 3alTHTE OBHUX cpeiacraBa, Mok y wiany 112. cr. 1. 3IIY perynume omxyn
e/leKMPOHCKO2 HO8Ya TIPONUCYjyhu a cy M3/1aBaoly €JIIEKTPOHCKOT HOBIA TYXHH Jia HA 3aXTEB
KOPHUCHUKA KOjU TOCEAyje EICKTPOHCKM HOBall, 0e3 ojJiarama W3BpIIe HCIUIATY HIH MPEHOC

HOBUYAHMX CpPE/ICTaBa Y BUCHHU BPEIHOCTH €JIEKTPOHCKOT HOBIIA KOjU KOPUCHHK IOCEyje.

Y oBoM mornaBby oOpaheHU Cy KJbYyYHH MOJAIUTETH OE€3roTOBHMHCKOr Iutahama y
Perry6numu CpOuju, kKao MTO Cy TUTATHE KapTHUIIE, SIIEKTPOHCKO U MOOMITHO OaHKapCTBO, YCKOBH,
WHCTAHT Tutahama, AUPEKTHA 3aayXKema, TpaHchepu ogo0pema U eIeKTPOHCKH HoBail. Hhuxos
MpaBHU OKBHUP aHAIM3UPAH je y APYrOM IMOIJIaBJbY, KPO3 3aKOHE U MOJI3aKOHCKE aKTE, OJHOCHO
omnyke Haponne Oanke CpOuje. Y HacTaBKy paga Ouhe carnegaHa NHpakTHYHA MPUMEHA
MOjeIMHUX MOJAIUTETa, ¢ MOCEOHUM OCBPTOM HAa IUIATHE KapTHUIE, CICKTPOHCKH HOBAI[ H

YCKOBC.

102 ypC. EnexTpoHcku HOBaII.
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4. IPAKTUYHA TPUMEHA BE3I'OTOBHHCKHUX MOJAJIMTETA IIVTARAIBA Y
PEIIYBJIMIIA CPBUJHU

YeTBpTO MOTIaBIbE pajsia MOCBEhEHO je eMITMPHjCKOj aHAIM3H U carje/laBamby MPaKTHIHE
MpUMEHE TI0jeIMHUX MojanuTeTa 6e3roroBUHCKOr mrahama y CpOuju. YBOAHHM J1€0 IOTJIaBJba
nocBeheH je METOJONOTHju UCTpakKMBamba, a 3aTHUM C€ AHAIW3HMPAjy CTATUCTHYKH IOJAU O
yIoTpeOu IMIaTHUX KapTHUIla, eJIEKTPOHCKOT HOBIA M YekoBa. IloceOHa maxkma ycMepeHa je Ha
JeTajbHy CTYIHjy cllydaja mocBeheHy 4eKoBHUMa, KOja KpPO3 CTATHCTUYKE TI0Ka3aTesbe, pe3yliTare
WHTEPBjya Ca TPEJACTAaBHUKOM OaHKE M CYMHUpPaHU IPHKa3 pe3yjTara HCTPaXHBama IMpyKa
cBeoOyXBaTaH YBUJ y TPCHYTHE TEHJCHIIMjE, MPETHOCTH W M3a30Be y Tpakcu. [IpemcraBHUK

0aHKe — TUPEKTOP EKCIO3UTYpe, Kao U cama 0aHKa, 0CTajy aHOHUMHH Ha HHXOB 3aXTEB.

4.1. MeTomoJioruja uCTpakuBama

3a morpe0e OBOTI pajia, y OKBUPY aHAJIM3€ NMPAKTUYHE MPUMEHE O€3rOTOBUHCKUX IJIATHUX
UHCTpyMeHaTa, KopuiiheHa je KoMOMHalMja KBAHTUTATUBHUX M KBAJUTATUBHUX METO/a
ucTpaxkupama. Ilpe cBera, kopumheHu cy 3BaHHYHH CTATHCTHYKH Mojaumu ca cajta Hapomne
6anke CpOuje, koju 00yxBaTajy MojJaTKe O KpeTamy IJIaTHUX KapTHIlA, €JIEKTPOHCKOT HOBIA U
yekoBa. [Ipu Tome cy, ca moceOHOM naxmoM, oOpal)eHn Mmojany KOju ce OJHOCE Ha YEKOBE W
TPEHJI0BE BUXOBOT Kopulthema y qomaheM miatHoM mpomety. Kao moderHa roanHa 3a aHaJIu3y
YyekoBa M IJIATHUX KapTuma y3era je 2016. roguna, 6ynyhu na HBC o0jaBibyje craTucThuke
M0/IaTKE HAa OCHOBY TPOMECEYHMX H3BEllITaja IpyKajala IUIATHUX Yyciayra MO4YeB OJi MPBOT
tpomeceyja 2016. ronune. [Tonanu HBC yka3yjy Ha KOHTHHYHpaHO npaheme MpoMeHa y 001acTi
npuMeHe Oe3roTOBHMHCKMX HauyMHa Miahama, mro oMoryhaBa caryiefiaBame TPEHAOBA HHXOBE

yrorpede y mocMaTpaHoM HEepHOITY.

VY uuspy ayOsber cariieiaBama MpakTUUYHUX acliekaTta MpUMeHe YeKOBa, IPUMEHEHa je U
METOAa CTyAHuje cjiydaja, KOjoM Cy aHAJIM3WPAaHW WHTEPHH TOAANX OaHKE 3a TOCIEImhEe TPH
ronune. [lomanmm npukyrybeHn oa 6aHke ogHOCE ce Ha Opoj kinjeHara (GU3WIKUX JUIa) u Opoj
(GU3MYKUX U KOja MMajy TpaBo Ha dyekoBe (Tabena 6), Opoj U31aTUX U peaTu30BaHUX YEKOBA

(Tabena 7), kao 1 Ha Opoj peaM30BaHMX YEKOBa 0 kBapTasuMma 3a 2025. ronuny (Tabena 8).
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VY okBupy cryauje ciaydaja, 18. maja 2026. roauHe CpoBeJeH je MOJYCTPYKTYPHPAHU
MHTEPBjy ca JMPEKTOPOM eKCHO3MType Ganke Koju je campxkao 21 murame'® u tpajao 30
MHUHYTa y TNPOCTOpHjaMa EKCIO3UType OaHKe, YMju Cy Mojamy npeamer ananuse. [lurtama
HOJyCTPYKTYpUpPAHOI MHTEpBjya IOJEbEHA Cy Y HEKOJMKO LenuHa: A) 3Hayaj 4eKoBa y
O6ankapckoM cuctemy PenyOnuke Cp6Ouje; b) HaBuke rpahana y kopumihewy uekoBa; B)
[TocnoBua nonutuka 6anke; ') Jlururanusanyja u anTepHaTUBHY HaunHM 1iahama; /1) Pusunm u

u3azosu; D) bByayhHoct yekoBa y PenyOmumu Cpouju.

WuTepBjyncano muIe je TUPEKTOp jeaHe o ekcrodutypa O6anke y CpOuju, crapoctu 45
roJuHa, KOju Tmoceayje Buile oA 15 roguHa pagHOT MCKYCTBa y OAHKapCKOM CEKTOpY, NIOK je
UHTEpBjyep Ono ayTop mMactep pajaa (UCTpakuBad) KOjU je CIIPOBEO MHTEPBjY paiu NPUKYIIbamba
pEJIeBaHTHUX ToJIaTaka 3a morpede pana. M300p oBOT caroBOpHUKA HAMPABIEEH j¢ ¢ 003MPOM Ha
ETOBO JIYTOTOUINLE MCKYCTBO y Mpahemy TpeHJ0Ba M MPUMEHH IUIATHUX YCIyra y MpakcH,
ITO je OMOryhmio crTumame peleBaHTHHX W TOY3JaHUX YBHJA Y CBaKOJHEBHY IPHUMEHY
MoJauTeTa 6e3roToBUHCKOr Miahama. CaroBOpHUK je Ipe IOoYeTKa MHTEPBjya /1a0 yCMEHY
cariacHoOCT 3a yd4emhe y MCTpaXHBamy M KOpPHIINeHme MPUKYIUbEHUX I0JlaTaKa y aKaJeMCKe

CBpXE.

4.2. llpuka3 nogaraka o ynorpedu njiaTHUX KapTHIA U e-HOBLA

Tabena 1. bpoj u3aartux miatHux kapruua y Pemy6nunu Cpouju y nepuony ox 2016. no 2025.
TOJIMHE

[TpomeHaT pacra/mama u3IaTux
loauna Bpoj uznatux miuaTHUX KapTHIIa IUTATHUX KapTUIA Y OJHOCY Ha

MIPETXOJIHY TOJUHY

2016. rongnHa 6.965.354 /

2017. roguHa 7.342.677 +5,4%
2018. rognHa 7.778.958 +5,9%
2019. rognna 8.601.305 + 10,6%

2020. roguHa 9.533.013 + 10,8%

108 ITurama CYy KpcupaHa 3a HOTpe6e HUCTpaXKUBamkba U CaCTaBHU CYy €0 J0JaTKa MacTep paaa.
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2021. rognHa 10.170.276 + 6,7%
2022. ronuHa 10.759.656 +5,8%
2023. roguHa 11.525.498 +7,1%
2024. roguHa 12.200.136 +5,9%

2025. ronuna 13.295.090 + 9%

N3Bop: Cratuctuka Haponne 6anke Cpouje. Tabemy kpeupao ayTop.

AHanuza Kperama 0poja U3gaTux IaTHUX kaptuua y Penyoauuu CpOuju y nepuoay of
2016. mo 2025. rogune (Tabema 1) ykasyje Ha KOHTHHYHMpPAaHU PacT Opoja M3MAaTHX IUIATHUX
KapTuna. YKymaH Opoj M3AaTuUX IUIATHUX KapTHIa OeleXu crabuiaH y3Ja3HU TPEHI TOKOM
IIOCMaTPaHOI' JIECETOTrOIUIIBET MIEPUO/Ia, ca IOYETHUX OKO ceAaM MuinoHa y 2016. roguHu Ha
oko 13,3 munmoHa Ha kpajy 2025. roauHe, ITO NpeAcTaBba FOTOBO ABOCTPYKO noBehame Opoja

M3JIaTUX IUIATHUX KapTHIA y TIATHOM cucteMy PenyOmmke CpOuje.

CraTHcTHUKHM TIOAAalM TOKa3yjy Tmepuoie yOp3aHor pacra. Hajsumm roguimmu
MPOICHTYATHH CKOKOBH peructpoBanu cy 2019. (+10,6%) u 2020. rogune (+10,8%). [Tojennuu
ayTopu Kao Moryhu pasnor HaBoJe COLMjaHO IHCTaHIMpame U OpUTYy O XUTHJEHH YCIe[
nanznemuje COVID-19, kaga cy MHOTM MOTPOLIAYM MOYENTH Ja KOPUCTe OECKOHTAKTHE METOE
miahama (Rinaldi, 2025). Hakon mepwoja ekcliaH3wWje y HW37aBamy IUIATHUX KapTHIA, CTOIA
pacta ce crabmimsoBana y nepuonay ox 2021. mo 2024. roaune, ga 6u y 2025. ronuHA TOHOBO
3abenexuna pact ox 9%, moctmwkyhu BpemHocT ox mpeko 13,2 MuiIMoHa W3JATHX TUTATHUX

KapTula.

Tabena 2. [1naTHe TpaHCcakIMje KylTOBUHE poOe M ycayra IpeKo HHTEPHETa UCKa3aHe Y

JTMHAPUMA
bpoj peannzoBanx Bpennoct peanvzoBaHux
loguna CpenctBo miahama TpaHCaKIhja TpaHCaKIja
VYnorpeba kapTuiie 22.641.291 55.454.047.993
2021. roguHa
VYnotpeba e-HOBIA 214.868 358.721.310
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Ynorpeba kapTuiie 30.319.549 81.112.211.678

Ynorpeba e-HOBIA 132.082 244.069.102
Ynotpeba kapTuie 40.423.097 114.293.564.172
VYnorpeba e-HoBILA 33.074 78.336.730
Ynotpeba kapTuie 56.446.013 162.235.422.327
VYnorpeba e-HOBLA 22.535 77.678.384
VYnorpeba kapTure 78.551.627 237.342.198.147
VYnorpeda e-HOBIa 20.867 83.034.129

U3Bop: Cratuctuka Hapoaue 6anke Cpouje. Tabeny kpeupao ayTop.

Amnanmm3a nogaraka (TaOena 2) ykasyje Ha U3pakeH KOHTPACT y TPEHIOBHMA KOpUIThema
IUTATHUX KapTUIa U €JIEKTPOHCKOr HOBIA Y MHTEpHET KynoBuHU. Hamme, Opoj peann3zoBaHMX
TpaHCaKlyja yIoTpeOOM IUIaTHUX KapTHUIa OeNeXn KOHTHUHYWPAHU y3JIa3HU TPEH]l U3 TOJAUHE Y
roJUHy, MTO TpeacTaBba noehame om mpeko 240% (ca 22.641.291 tpancakmmja y 2021.
roJMHU, O0Baj Opoj je mopactao Ha 78.551.627 Tpancakumja y 2025. rogunu). C apyre crpane,
Opoj TpaHcakiMja ynmoTpeOoM e-HOBIa MOKa3yje W3pa3uTo MPOMEHJbUB TPEHJ, ca MPUMETHUM
oCIMIAIMjaMa ¥ IaJJ0M y OJJHOCY Ha MoYeTak mocmarpasor nepuoza (ca 214.868 y 2021. roaunu
n 132.082 y 2022. roguam, npexo omrpor nana Ha 33.074 y 2023. u 22.535 y 2024. ronunu, 10
20.867 y 2025. ronuHn).

CrnyHa AMHAMUKA 3aMaka ce M KOJ BPEIHOCTH pealli30BaHMX TpaHCakiuja. BpemHoct
TpaHCcakiyja 00aBJbEHUX KapTHIIaMa OENeKW KOHTHHYHUpPAHHU Y3JIa3HW TPEHI, MITO MpEeACTaBIba
BHUIIIE HETO YETBOPOCTpyKOo noBehame mocmarpanor msHoca (ca 55.454.047.993 PCJ y 2021.
rogquau noBehana ce nHa 237.342.198.147 PCJ] y 2025. rogunu). Hacympor Tome, BpemHOCT
TpaHCakKIfja KOJ €-HOBIA O€leXW NPUMETHE OCIIANKM]Ee W TMaJ y OJHOCY Ha ToYeTak
nocmarpasor nepuoja (ca 358.721.310 PCJ1 y 2021. roquan nana je Ha 83.034.129 PCJ1 y 2025.

TOJIMHU).
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4.3. lIpuka3 nmogaraka o ynorpedu 4eKkoBa
Tabena 3. bpoj peann30BaHNX Y€KOBA M FOJHILIHE CTOME TpoMeHe y nepuoay oxa 2016. mo 2025.
[Tpouenar pacra/mana peaan30BaHIX

Bpoj peann3oBanux 4yekoBa y TOAMHU YEKOBA Y OJTHOCY Ha MPETXOHY
TOJAMHY

T'onunHa

2016. rognHa 8.097.708 /
2017. rognHa 7.733.866 -4,5%
2018. rognHa 7.913.291 +2,3%
2019. rognaa 7.581.937 -4,2%
2020. ronnHa 6.444.057 - 15%
2021. rognHa 6.253.668 - 3%
2022. ronuHa 6.217.277 - 0,6%
2023. roguHa 6.814.248 -9,6%
2024. roguna 7.279.359 - 6,8%

2025. roguHa 6.525.720 -10,4%

N3Bop: Cratuctuka Haposue 6anke Cpouje. Tabeny kpeupao ayTop.

Tabena 3 mokasyje Opoj peann3oBaHuX YekoBa y nepuony ox 2016. no 2025. roaune, kKao
W TPOIEHAT pacTa, OJHOCHO Maja Pealn30BaHUX YEeKOBA y OJHOCY Ha MPETXOJAHY TOIUHY.
[Momaniu w3 Tabeme 3 yka3yjy Ha AYrOpOYHH TpPEHI OCIWIAllMja Yy YHOOTpeOu dYeKoBa y

6ankapckoM cucremy Cpouje.

Ananusupajyhu Kperama y MocMaTpaHOM IE€pHOAY, HajUHTEH3MBHUJU TaJ y ymnoTpeOu

yekoBa 3a0enexeH je y 2020. ronuHu, kaaa je 0poj peaqn3oBaHUX YEKOBa CMameH 3a 4ak 15% y

104 . N
v 0OBO]J Tabenu Cy UCKa3aHU CaMO peajiM30BaHN YCKOBU IIPYyrKaolla IUIATHUX YCJIyTa KOJH J€ u3aaBajiall 4cCKa, 0e3

003Mpa Ila JIM Cy TH YEKOBH pPeajM30BaHM MHTEPHO WM Kpo3 MelhyOaHKapcku KIMpHHT 4yekosa. He mckasyjy ce
YEeKOBH KOjH Cy M3aTH, aJlil HUCY TIOAHETH Ha uciiaty. VcTo Baxu u 3a Tabene 4 u 5.
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OJIHOCY Ha MPETXOJHY ToAuHy. HakoH BUIIErOIUIIHBLUX OCUMJIAIMja U MPOMEHJBUBOT TpPEHA,

3HauajaH maJl MOHOBO ce jaBsba y 2025. ronunu (manx ox 10,4%).

[Momanu mpukazanu y TabGenm 3 jacHO MoKasyjy 3Ha4ajaH maj y Kopuimhemy 4YeKoBa,
Hapounto y 2020. roguHM Kajaa je 3abenexen man o yak 15%. Kao jenan o moryhux pasnora 3a
Hajeehn mag y 2020. roAMHU MOKEMO HABECTH COILMJaJIHO JUCTAHILIMpame ycied emuaeMuje

Bupyca COVID-19.

Tabena 4. bpoj peann30BaHNX Y€KOBA M FOHILIHE CTOIIE IpOMeHe y iepuoty ox 2023. no 2025.
TOJINHE

2023. roguHa 2024. rognHa 2025. roouHa

Bpoj peanuzoBanux

6.814.248 7.279.359 6.525.720
YcKOoBa y TOOAWNHAU
[Iponenar pacra/mana
peaTM30BaHUX YE€KOBA y + 9,6% + 6,8% -10,4%

OJIHOCY Ha NPETXOJHY
TOJINHY
N3Bop: Craructuka Haponne 6anke Cpouje. Tabemy kpeupao ayTop.

Tabena 4 moka3zyje Opoj peanm3oBaHWX YekoBa y mepuoay ox 2023. mo 2025. roaune,
OJTHOCHO Y TOCJICIHh¢ TPU TOJIUHE, KA0 U MPOIICHAT PAacTa, OJJHOCHO I1a/1a PeaIM30BaHUX YEKOBA Y

OJIHOCY Ha MPETXOJHY I'OJIMHY.

[Momanm w3 TabGene 4 ykasyjy Ha TpeHJ pacta Opoja peasim3oBaHuX 4dekoBa y 2023. u
2024. roauHM, HAKOH NPETXOJHOr Mepuoja Koju je Oenexuo maj ynorpede uekoBa. Y 2023.
TOJIMHH PeaTi30BaHo je oKo 6,8 MunnoHa yekora (6.814.248), mro npeacrasiba pact o1 9,6% y
onnocy Ha 2022. roguny. Pact ynotpebe yexoBa HacTaBibeH je M TokoMm 2024. roauHe, U TO 3a
6,8% y omgrocy Ha 2023. ronuHy, OJTHOCHO TMOJAIM TIOKa3yjy /a je Opoj pealn30BaHUX YEKOBa y

2024. roguau u3HOCHO 0KO 7,3 munuona (7.279.359).

Jlo npomene nonasu 2025. rogune, Oynyhu na je 6poj peann3oBaHUX YeKOBa ormao Ha 6,5
mumrona (6.525.720), mro mokasyje 3Hauajan man on 10,4% y ommocy Ha 2024. roauHy.
AHanu3a mojiaTaka rnokasyje Ja mocjie JBOTOAMIIKET pacta Opoja pean30BaHUX YE€KOBA KOjU CE€

ucrnosbuo TokoMm 2023. u 2024. ronuHe, 10J1a34 10 Majaa ynorpede yekona y 2025. ToauHu.
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Hok cratuctuuku noxau HBC nokasyjy man Opoja peanu3oBaHux udekoBa y 2025.
roguHu 'y nopehewy ca 2024. roguHoMm, 3aBoj 3a H3pajly HOBYaHHUIIA M KOBAHOI HOBLA —
Tomuunep (3VH) 3abenexuo je mopacT HCIOPYYEHUX KOIWYMHA 4YekoBa y 2025. romuHu y
onHocy Ha 2024. ronuny (nogamu ca cajta HBC). 3UH je cnenmjanuszoBanu neo Haponne 6anke
Cpbuje xoju ce 0aBU NMPOU3BOAKHOM HOBYAHMIIA M KOBAHOT HOBLA U OCTAJIMX MPOMU3BOJAA 3a
norpedbe HBC, mebhy kojuma cy u dyekoBu. [lomanm u3 Tabene 4 mnokasyjy na je Opoj
peanm3oBaHux 4ekoBa y 2025. rogmHm oko 6,5 MuimoHa, MoK je y 2024. romuHu Taj Opoj
M3HOCHO OKO 7,3 MIJIMOHA YEKOBa, IITO J1aJbe 3HAUH J1a, HAKO je 3a0eJIekKeH MopacT UCIIOPYICHUX
KoinurHa yekoBa y 2025. rogunu y oaHocy Ha 2024. roguny, 6poj peann3oBaHHX 4YEKOBa je

OIIao0.

Tabena 5. bpoj pean30BaHUX YE€KOBA U TOJIHIIELE CTOIE TIPOMEHE 110 KBapTalluMa y TIEPHOIY OJT
2023. no 2025. roguue

2023. roguHa 2024. roguHa 2025. roouHa

1.633.304 1.746.033 1.467.270
1.633.234 1.783.752 1.658.926
1.715.591 1.839.291 1.689.807
1.832.119 1.910.283 1.709.717
Yiynat 6poj 6.814.248 7.279.359 6.525.720

pCaIN30BaHUX YCKOBA

U3Bop: Craructuka Haponne 6anke Cpouje. Tabeny kpeupao ayTop.

Tabema 5 mokaszyje 0poj peanmzoBaHux 4dekoBa TokoMm 2023, 2024. u 2025. rogune, y3

MoceOHO M3/IBajalbe CBAKOT KBapTalla y 1aTUM roJIMHAMA.

[Towerak 2023. roguHe MOKa3zyje CTAOWIAH MOYETaK TOAWHE 0€3 3HAa4YajHUX OJCTYIama
(1.633.304 u 1.633.234). Jlo moBehama monasu y III kBapramy, Ha 1.715.591 peanusoBanux
4yekoBa, ok IV kBapran Oenmexu Hajeehy Bpennoct y roguan — 1.832.119 peannzoBaHuX 4eKoBa.
Cnuuna cutyanuja ce moHaBiba y 2024. ronunu. bpoj peanm3oBaHux uvekoBa y | kBaptany
u3Hocu 1.746.033, nakon yera ce y Il kBapTanay Mo)ke NPUMETUTH MOCTeneHu pacT Ha 1.783.752

peanu3oBaHa yeka. Kao u y mpeTxoHo0j roiMHHU, MOJAIY MOKa3yjy Aa j€ HajBUIIE peaTn30BaHuX
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yexoBa y III u IV kBapranmy (1.839.291 u 1.910.283). Hakue, IV kBapran u y 2024. rogunu
Oenexxu HajBehu Opoj peanm3oBaHMX YeKOBa. YKymnaH Opoj peaan30BaHUX YeKoBa je Hajsehu y
2024. rogvHA W W3HOCH HEMITO Mame onx 7,3 mmianona. ['ogmnaa 2025. mokasyje maj yKyImHOT
Opoja peanM30BaHUX 4YEKOBAa y OJIHOCY Ha TPETXOJHE TOJAWHE, JOK TPEHI KpeTama II0
KBapTalluMa ocTtaje ckopo uctu. Y | kBaprany je 3abenekeHa BpemHoct o 1.467.270 yekosa,
HAKOH 4Yera aonas3u a0 noBehama Ha 1.658.926 peannzoBanux uekoBa y Il xBaprany. [Tosehame

ce HactaBjba u y III kBapramy (1.689.807), mox y IV nmoctmxe cBojy HajBehy BpemHocT
(1.709.717).

AHanu3oM nojaraka npukazanux y Tabenu 5 moxe ce npumeTutu nosehano xopuiiheme
yekoa y III m IV kBaprasly cBake mocMarpaHe TOAMHE, IITO yKa3yje Ha HHTEH3UBHU]Y

(UHAHCH]CKY aKTUBHOCT M Behy MOTPOIIY TOKOM JPYTOT Jeia TOIHHE.

4.4. Ynorpeda 4yekoBa: cTyAuja ciy4aja

4.4.1. CTaTuCTHYKY OJALU O YIIOTpeOU YeKoBa
TaGena 6. bpoj knMjeHaTa U MOTEHIMjaTHUX KOPUCHUKA YEKOBA ca TOUIIBUM CTOIIaMa IPOMeHe
y nepuony o 2023. go 2025. rogune

2023. rognHa 2024. roguHa 2025. roquHa

Bpoj kimjenara — 458.000 497.000 520.000

(GU3NIKHX U

bpoj ¢puznukux nuua xoja
MMajy IIpaBo Ha 187.000 195.000 215.000
Kopuurheme yekoBa

IIpouenar
noBehama/cMambembha
MOTEHIIN]jaTHIX + 8,7% +4,3% +10,3%
KOPHCHHKA YEKOBa y
OJIHOCY Ha MPETXOHY
TOJTUHY

W3Bop: Togauu npubaBibeHn 0] 6aHKe KOja je IpeaMeT cTy/uje ciay4daja. Tabeny Kpeupao ayTop.

TabGena 6 mokasyje Opoj KiHMjeHaTa aHaIW3WpaHe OaHke — (QU3MYKUX JUIa, Opoj
(GUBMYKKX JUIa KOja MMajy TpaBO Ha Kopuinheme dekoBa (MMajy akTHBaH padyyH M CTajlHA
pUMama) y TMOCIeAle TPU TOAMHE, Kao M MpolleHaT mnoBehama, OJHOCHO CMamema Opoja

HOTCHL[I/Ij AJTHUX KOPUCHHKA YCKOBA Y OJTHOCY HAa MPCTXOAHY I'OJJUHY.
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[Momanu u3 TaGene 6 yka3yjy Ha MOCTENEHU pacT Opoja KiujeHara OaHKe — (PUINIKUX
JUIa TOKOM IOCMaTpaHor nepuoja, moueB ox 2023. roauHe kaga Taj O6poj m3nocu 458.000,
npeko 2024. ronuHe kana taj 6poj uzHocu 497.000, cee mo 2025. roguHe kama ce npumehyje

Hajehu Opoj knujenata 6anke (520.000) y mocMaTpaHOM TPOTOAMIIHEM TIEPUOY.

Bbpoj ¢u3mukux nuna Koja ©Majy mpaBo Ha KOpUIINeme YeKOBa KOHTUHYHPAHO j€ pacTao
TOKOM ITOCMaTpaHOT TPOroguimer nepuoaa. Y 2023. ronuHu O6poj MOTEHIMjaTHUX KOPUCHHUKA
yekoBa je uznocuo 187.000, mro mpencraBiba nosehame of 8,7% y onnocy Ha 2022. roauny,
KajJa je oBaj Opoj U3HOCUO 172.000.*% Pacr Genexu u 2024. roxuna (195.000 MOTEHIM]aTHUX
KOpHCHHKA YeKoBa) U To 3a 4,3% y ogHOCy Ha mpeTxoaHy roguHy. Hajsehy cromy pacra Genexu
2025. romuaa u 10 ox 10,3%, omHocHo 215.000 ¢u3mukux WA KOja MMajy MpaBO Ha
kopuutheme oBor 6e3roroBUHCKOr HauuHa Ivtahama. [locmaTtpaHo y uenauHu, O6poj puznuKux
Juna ca npasoM kopuuthema dyekoBa nosehad je ca 187.000 y 2023. roaunu Ha 215.000 y 2025.

TOAMHY, IITO NPEACTaBba YKYIIaH pacT oa npuommxHo 15%.

Ananmm3a monaraka 3a mepuon ox 2023. mo 2025. romuHe TOKasyje Ja MpaBO Ha
kopuirheme yekoBa uma oko 40% ykymHor Opoja knmjerara 6anke. To ykasyje J1a 3HadajaH Jeo

I(J'II/Ij €HaTa UCIlybaBa IMPOIIMCAHE YCIIOBC 34 KOpI/IIJ_IhCH:e OBOTI' THCTPYMCHTA mahama.

Tabena 7. bpoj u3naTux u peaan3oBaHUX YEKOBA, Ca TOAMIIHLUM CTOIIaMa IPOMEHE Y IEPUOAY O
2023. go 2025. roaune

2023. rognHa 2024. rognHa 2025. rognHa

Bbpoj m3narux dekosa 533.000 570.840 553.800

[Tponienar pacra/mana
M3/1aTUX YEKOBa y +24,7% +7,1% - 3%
OJTHOCY Ha MPETXOAHY

TOJMHY

bpoj peanmzosannx 467.500 499.290 483.700
YJeKOBa

[Tponienar pacra/mana
peaM30BaHUX YEKOBA + 18,2% + 6,8% -3,1%

105
Tlopaum 3a 2022. roguHy cy y3eTH y 003Up NPUIMKOM aHajM3€ NMpOMEHa y Kopuihemy YeKoBa Kao CpelcTBa
6esroToBuHCKOT M1ahama, anu Hucy neo Tabene 6 u Tabene 7.
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Yy OOHOCY Ha
MIPETXOAHY TOOUHY
WzBop: [Nomamm npubaBibeHN 07 6aHKE KOja je MpeaMeT CTyarje ciydaja. Tabery kpeupao ayTop.
Tabena 7 mokaszyje Opoj M3IaTUX YEKOBa MO rojJWHaMa, MPOIEHAT pacTa, OAHOCHO IMaja

M3JIaTUX YEKOBa y OJHOCY Ha MPETXOJHY FOJUHY, OpOj peain30BaHUX YEKOBAa, KAa0 W MPOIEHAT

pacra, OJHOCHO I1aJja peaIM30BaHUX YEKOBA y OJHOCY Ha IIPETXOAHY FOAHHY.

[Momanm w3 Tabene 7 yka3yjy Ha pact Opoja m3garmx dekoBa Tokom 2023. u 2024.
roguHe. Y 2023. rogunu je uzmato 533.000 yekoBa, MTO MpeAcCTaBiba 3Ha4ajHO ToBehame o
24,7% y ognocy Ha 2022. ronuny, kaga je uznato 427.300 yekoBa. Tokom 2024. rogune 6poj
u3JaTuX 4ekoBa je mopactao Ha 570.840, mro mpencraBiba pact ox 7,1% y omHocy Ha
nperxoany roauny. IloBehame Opoja m3matux yexoBa Tokom 2023. u 2024. roaune ca coObom
MOBJIAYU | pacT Opoja peaan3oBaHUX 4YeKoBa. bpoj peanu3oBanux uekosa je ca 395.600 y 2022.
roauHu nopacrao Ha 467.500 y 2023. roaunu, ynMe je octBapeH pacT on 18,2%. IloBehame
Opoja pealM30BaHMX YEKOBa je MPUMETHO U TokoM 2024. rojuHe Kaja BUXOB OpOj M3HOCH

499.290 yekoBa, mTO NpeacTaBba oBehame o1 6,8%.

2025. rogunaa Oenexu Onaru max ox 3% y Opojy M3maTux 4yekoBa y ojgHocy Ha 2024,
roauny (553.800 uwekosa). Ilag Opoja wW3maTMX YekoBa ca cOOOM TOBJAYM M Tajx Opoja
peanu3oBaHuxX uyekoBa y 2025. ronunu, npu yemy Opoj peanu3oBaHux uyekoBa u3Hocu 483.700,

OJHOCHO naz ox 3,1% y oaHOCYy Ha IPETXOJHY TOJUHY.

TaGena 8. bpoj peann3oBaHMX YekoBa 1o kBapranuma y 2025. roausau

KBapran 2025. rognHa

99.662

115.151

127.697
141.190

VYkymnan 6poj peaan30BaHUX YEKOBA 483.700

UzBop: [Momarm npubaBibeHU 0] 6aHKE KOja je mpeMeT CTyauje ciydaja. Tabeny kpeupao ayTop.
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Tabena 8 mokasyje Opoj peaqnM30BaHUX YEKOBa MO KBaptaiuma y 2025. roawHu, Kao U

yKymnaH Opoj pealn30BaHUX Y€KOBA Y IOMEHYTO] TOAUHHU.

On ykymHOT Opoja peanu3oBanux 4dekoBa y 2025. rogunu, y [ kBapTany je peaqn3oBaHO
20,6%, omHOcHO 99.662 uyeka. Y II kBapramy je peamuzoBano 23,8% ox ykymHOr Opoja
peann30BaHUX YEKOBa y 1aT0j ToauHu, oMHOCHO 115.151 uwek. ¥V III kBapTamy 3a0enexeH je 1abu
pact Opoja peaau30BaHUX YEKOBa, T€ je peanu3oBaHo 127.697 yekoBa, mto npeacrtasiba 26,4%
yKynHor Opoja peanu3oBaHux dekoBa y 2025. roguau. Hajsehm Opoj peann3oBaHMX ueKOBa
octBapeH je y IV kBapraiy, kana je peasmsoBano 141.190 gekoBa, ogaocHO 29,2% o1 yKymHOT

TOJUIIkET Opoja.

Ananmu3oMm nonaTtaka npukasaHux y Tabemu 8, MOkeMO NMPUMETUTH KOHTHUHYHPAHU PACT
Opoja peann3oBaHUX YeKOBa TOKOM roauHe. bpoj peanuzoBanux yexoBa nmoseha je ca 99.662 y |
kBaprany Ha 141.190 y IV kBaprany, mrto npencrasiba nosehame on 41,7%, ogHocuno 41.528
gekoBa. OBaKBO KpeTame MOKa3yje J1a je TOTOBO TpehrHa yKyImHOT ToquIImer Opoja peain3oBaHa

y MOCJIEIHEM KBapTally.

4.4.2. UnTepsjy

Y O0BOM 0fieJbKy TpHKa3yjy C€ pe3yiTaTd CIPOBEJCHOI HHTEPBjya ca JIUPEKTOPOM

n3adpaHe eKcrno3uType OaHKe, MpemMa TeMaTCKUM IleJIiHaMa y KojuMa Ccy NHuTama Ouiia

CTPYKTypHUpaHa.

A) 3Hauaj yekoBa y 0ankapckoM cucremy Penyoauke Cpouje

1. Kako Oucte ommcany yinory 4ekoBa y IIaTHOM mpomery PemyOnuke CpOuje y mepuoay ona

2016. no 2025. roquue?

' TokoMm MOCMATpaHOr MepHOAa, YEKOBH Cy MMAIM 3HAYAjHY YIOTY y IIIATHOM
npomery PemybOnuke Cpbuje. buxoBa ymorpeba Owmia je on 3Hauaja 3a OaHKapCKHU CEKTOp,
Oynyhu na cy 6aHke ocTBapuBalie MIPUXOJIe 011 yciryra Melyybankapckor kiupuHra yekosa. [Topen

TOra, 4Y€KOBHU CYy MPEACTABJbAJIM Ba’)KaH MHCTPYMCHT 0e3roToBHHCKOT Itahama 3a CTaHOBHHUIITBO,

1% 11 - o3maka 3a nHTEpBjyHCaHO MHIC.
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Ipe cBera 3axBasbyjyhu MoryhHOCTH o10KeHOT Tiahama, Koja je KOpUCHHUITMMA Tpyxkaia Behy

(hIEKCUOMITHOCT y YIpaBJbamkhy JIMYHUM (PUHAHCH]aMa.
2. Konnko cy 4eKoBH JJaHAC 3HAYajHU 3a MociioBame Bamie 6anke?

HN: Y caBpeMeHUM ycI0BUMa IOCIOBa®ka, IPUXOIU OJ] YCIyra IOBE3aHUX Ca YEKOBHMA HE
MIPEJCTaBJbajy 3HAYajHy CTABKY Y YKYIIHOj CTPYKTYpH INpHuxoja OaHKe, Kao HH y OaHKapCKOM
ceKkTopy y neianHu. MehyTuMm, yekoBu u majbe 3aapikaBajy oapeheHn HMBO MpHUMEHe, Ipe CBera
KO/ KIMjeHaTa KOjU TPaJULIMOHAIHO KOPHUCTE OBaj HWHCTPYMEHT Iulahama y peloBHUM

TpaHCcakIyjama.

KnujenTtn yekoBe Hajuemrhe KOpUCTe 3a KYIIOBUHY OrpeBa, 3UMHHIIE, Oelie TEXHUKE, Kao U
3a Tuiahame TYpUCTHYKHMX apamKMaHa W Jpyrux Behux TpoimkoBa. 3a TOjeMHE KaTeropuje
CTAaHOBHMILITBA YEKOBH M JlaJb€ TPEACTaBbajy BakaH Ha4yWH Iiahama, mpe cBera 300r
IYTOTOJUIIBUX HAaBUKa U MOTyhHOCTH oJutoXeHor mahama Koje oBaj HHCTpyMEeHT oMoryhasa.
Hako je muxoBa yrnorpeda y onajamy yciel pa3Boja IIaTHUX KapTUIla U eIEKTPOHCKUX HaYMHA
nnahama, YeKOBU U Jajbe 3aJipikaBajy ojapeheHn 3Haua) y mocioBamy OaHaka 300T morpeda aena

KJIMjeHaTa.
3. Kako ce »uxoB 3Ha4aj MEHA0 TOKOM ITOCMATPaHOT repruoaa’?

W: 3Hava) yekoBa ce TOKOM IOCMAaTpaHOI NEpHoja MOCTENEHO CMamHBao, Mpe CBera
yclle[l MacoBHE ymnoTpeOe IUIaTHUX KapTHUlla W pa3Boja EJNeKTPOHCKMX HauMHa Iulahama.
Melhytum, y ocneame TpU TOAUHE youaBa ce 3a/ip)KaBambe Ha MPUOIUKHO MCTOM HHUBOY, IITO

yKa3yje Ha TO Jla YeKOBH U JaJbe 3aJpKaBajy cBOje MecTo Koa ojapehenor Opoja kiujeHara.

IIpakca moka3syje Aa ce KoJ IOjeMHHX KJHMjeHaTa MOHOBO jaBJba HAaBUKa Kopullhema
4yekoBa 3a ahame perucrparyje BO3WIa, TYPUCTHIKUX apaH)XKMaHa, Oelie TeXHWKE W IPYTuX
Behnx m3mataka. YekoBu cy W najbe mpuxBaheHH Kao jeTHOCTaBaH M MPHUCTyNa4yaH WHCTPYMEHT

0JUTOXKeHOT M1ahama, 300r Yyera umajy 3Hauaj 3a oapeheHe kaTeropyje CTaHOBHUIITBA.

BbuxoB Oyayhu 3Hauaj mMorao OM [10JAaTHO Jla C€ CMamU YKOJIMKO OW Ce pa3BHIU
JITEPHATHUBHU OOJIMIIM KPATKOPOUHOT (PMHAHCHpama, MOMYT MUKPOKPEINUTA 32 CTAHOBHUIITBO,

Koju Ou omoryhmnu ¢uHaHCHpame MambHX TPOLIKOBA Kao IITO Cy 3aMeHa ryma wiu rahame
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HIKOJIapHUHEC. I/IHaK, JOK TaKBC aJITCPHATUBC HEC ITOCTAHY IIHUPOKO AOCTYIIHC, YCKOBU he BCPOBATHO

3apKaTu onpel)eHy ylory y miaTHOM IPOMETY.
4. Kana cre npumerniu HajBehe mpomene?

W: Hajehe nmpomene y ymorpebu uekoBa mpumehene cy y nmepuony ox 2019. mo 2021.
roguHe. Hanpenak pururanusanuje 0aHKapCKUX yCIIyTa, pa3Boj €IEKTPOHCKUX HauWHa ruiahama
u Beha MHPOPMHCAHOCT U eyKallija CTAHOBHUINTBA JIOBEJIH CY IO CMambEeHE YIoTpeOe YekoBa. Y
TOM TIEpUOJy je oOlaja peaju3alrja YeKoBa, JOK JaHaC MOCTOjU CTa0wWiaH TpeH[ Kopulrhema

OBOI’ CPCACTBa miahama.

TokoM HaBeneHor mepuojaa 3abenexeH je majg Opoja peanu30oBaHUX YEKOBa, jep Cy
KIIMjEHTH CBE BUINE KOPHUCTWIM IUIAaTHE KapTuie. MelyTuM, HaKOH TOT MepHojAa JIOILIO j€ JI0
cTabunm3anyje, Tako Ja JaHac TMOCTOjH PeaTHBHO CTaOWIIaH TPEH] Kopuiihema dekoBa. Mako
BUXOB 3HAa4a] HUje Ha HUBOY NPETXOJHUX JICICHHUja, YCKOBU U JaJjbe 33/pKaBajy CBOjy YJIOTY

KO/ Jiefla KJIMjeHaTa KOj! UX MPerno3Hajy Kao MoroJjaH HauMH OJJI0KEHOT Iuiahama.
b) HaBuke rpahana y kopumhemy yexkoBa
5. Kaxo cy ce HaBuke rpahana y kopumhemwy yekoBa Memaine oa 2016. 1o 2025. ronune?

N: Crapuja momynanuja je HaBUKJIAa Ha KopHuIheme uYeKkoBa Kao cpejacTBa IUiahama,
Hajuemthe y3 MoryhHocT ojuiokeHor miahamwa. OBakBe HaBHKE JEJIOM CY YCIOBJbEHE H
3abpunytomhy 306or moryhux 3moymorpeba TutaTHHX Kaptuia. Takobhe, oapehenu Opoj
KiMjeHata wusberaBa mahame KapThilamMa W T0JM3ake€ TOTOBHMHE Ha OaHKOMaTHMMa U3
0e30eIHOCHMX pa3jiora, ycliel cTpaxa oOf 3aJpkaBamba KapTHULE WM MpodiemMa MPHIUKOM
ucruiaTe HoBIa Ha Oankomaty. C apyre cTpaHe, MOjelMHHM KIMjEHTH HM30eraBajy Kopuiheme
MJaTHUX KapTulia W 300T Kejbe Ja ouyBajy Behy NTPUBATHOCT TPUIMKOM 00aBJbamba

(MHAHCHU]CKUX TpaHCaKIja, TOK YEKOBH 3a BUX MPEJCTaBIbajy CUTYPHHU]H HaYUH I1ahama.
6. Jla i HaBeleHO yKa3yje Ha TO Jia YSKOBE JIaHAC Hajuenthe KOPUCTH CTapHja Mommyianuja’?

W: [a, crapuja nomynanuja 1aHac YMHU HajBehu €0 KopucHUKa yekoBa. Pasor 3a To cy
JyTOTOJUIIIHE HAaBUKE, TIOBEPEHE y OBa] HauWMH IUiahama ¥ MOTYNHOCT OJUIOXKEHOT Iiahamba.

Muahe renepanuje ce y Behoj Mepu ompenesbyjy 3a IJIaTHE KapTUIE U AUTUTAIHE OOJIMKe
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miahama, JOK CTapuju KIHJEHTH W Jajbe npedepupajy UYEKoBE Kao IO03HAT U CHUTYpPaH

MHCTpYMEHT Iu1ahama.

7. la mu, y TOM KOHTEKCTY, MTOCTOj€ 3HAaYajHE pa3liuKe y Kopulihemy 4eKoBa y 3aBUCHOCTH O]1

CTapoCHE CTPYKTYype KiinjeHara?

W: Jla, mocToje 3HauyajHE pa3ivKe y Kopuilhewmy YeKOBa Y 3aBHCHOCTH OJI CTapOCTH
ximjeHata. Koxg miahe momynanuje HUje mpUMeTHA 3HAa4YajHHUja yrmoTpeda YeKoBa Kao CpelCcTBa
wiahama, MTOo je MoCleAnila BbUXoBe Behe yCMEepeHOCTH Ka TUIATHUM KapThUllaMa U JUTUTATHUM
kaHanuMa rahama. C apyre crpaHe, ctapuja Mmonyianyja U Jabe demhe KOpUCTH YeKOBe, Mpe
cBera 300r IyroroJMIIKBUX HAaBHKAa W IOBEpPEHAa Yy OBaj MHCTpyMeHT Iurtahama. MckycTBO
mokasyje na, mako OaHKe MjaauMma HyJe padyHe Oe3 TPOIIKOBA OpKaBama, YEKOBH OCTAjy

KapaKTepUCTUYHH 32 CTapHjy HOIMyJIaiujy.

8. Ilopen mnahama seroBama, OrpeBa W perucTpalje BO3Wia, y KOJUM JOII CHUTyaldjama

rpalh)aHu KOpHUCTE YEKOBE Kao CpesICTBO miahama?

U: Tlopen HaBeqeHUX MpUMepa, rpalaHi YeKOBE KOPUCTE U 3a KYNOBUHY Oeje TEXHUKE,
HaMmelTaja, KyhHux amapara, kao ¥ 3a Behe Ce30HCKEe TPOILIKOBE U pa3He YCIyre y TPrOBUHHU Ha
Majo. YekoBH ce yriaiaBHOM KOPHUCTE y CUTYyallMjaMa KaJia je MoTpeOHo o/10KeHo miahame Behux

W3HOCA.
B) [locioBHa noanTHKA ODaHKe

9. Kako je Oanka mpmiarohaBasia CBOjy MOJHTHKY IpeMa YEKOBMMAa TOKOM IIOCMAaTpaHOT

nepuoaa’?

W: banka je TOKOM ImocMaTpaHor epuoja 3aprKaia cTabUiIHe KpUTEpHjyMe 3a U3/1aBambe
yekoBa. OCHOBHHM YCJIOBH 3a EHHXOBO 0JI00paBame Cy Ja KIWjEHT MMa peJOBHA MpUMama U
aKTUBaH pauyH y O0anuu. [lopen Tora, KiiMjeHTHMA Ce, y CKJIaay ca MHTEPHUM MpPaBUIUMA, MOKE
0JI0OpUTH W J03BOJFEHW MHUHYC, KOju oMoryhaBa BehH CTENEeH pacroJIOKUBHUX CpEJCTaBa 3a

Kopuiheme YeKoBa.

10. Koju cy kJby4H# (pakTopu yTHIIQIHA Ha OJTyKe OaHKE y BE3W Ca M3/1aBambEeM M OTPaHUUYCHEM

Kopuurhema 4eKoBa y MOCMaTpaHOM Mepuoay?
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W: Ha omryke OaHKe y Be3W ca M3aBamkeM M OrpaHnYermeM Kopuirhema yekoBa Hajsehu
yTUIA] UIMAJIH CY KPEIUTHA CIOCOOHOCT KJIMjeHaTa, HUBO PEAOBHUX MIPUMarba U MPOLeHa pU3NKa
Harutate. baHka je HacTojana ga 00e30eau CTaOMITHOCT y MOCIOBaBY, Na Cy YCIOBH 32 U3/1aBabhe

YyekoBa OWJIM Be3aHU 3a (UHAHCH]CKY JUCLMILIMHY U aKTUBHOCT KJIMjeHaTa.
I') Aururaau3anmja v aITepHATUBHUA HAYMHU I1ahama
11. Kako cy pa3Boj e1eKTPOHCKOT 1 MOOMITHOT OaHKapCTBa YTULIAIH Ha yIIOTpeOy YyeKoBa?

W: Pa3Boj eneKTpOHCKOr W MOOWJIHOT OaHKapcTBa 3HAYajHO j€ YTUIA0 HA CMAambeHhe
ynoTtpede 4eKoBa, jep cy KIUjeHTHMa MMOCTalId JOCTYITHU Op>KU U MPAKTUYHH]H HAYUHY M1ahama.
Wnak, KIMjeHTH Cy yriIaBHOM CHPEMHH Jla IPUXBATe€ HOBE TEXHOJIOTHjE M MPEITHOCTH KOje HyJE.
C npyre ctpane, 6aHKe Cy OHYIWJIE U aITEPHATUBE NOMYT KPEAUTHUX KapTuIla ca MoryhHomrhy

iahama Ha pare, IITO je 10JaTHO MPOMEHIIO HABUKE KOPHCHUKA.

Mebhyrtum, ycnen noehaHor 3agyxuBama MyTEM KapTHIA U OFpPaHUYEHMX MOTI'YhHOCTH
JaJber KpeauTHpama, Je0 KIUjeHaTa ce MOHOBO Bpaha TpaAMLIMOHAIHUM HMHCTPYMEHTHMA
wiahama, Ipe cBera 4ekoBuMa. Tako ce y mpakcH jaBjba XMOPHIHU MoJien Kopulihema, y KoM ce
KOMOMHY]y KpeAMTHE KapTHUlle ca OJUIOKEHMM IulahakeM U YEeKOBH, y 3aBHCHOCTH O]1

(¢uHaHCHjCKUX OTpebda U MOIYhHOCTH KJIMjeHaTa.
12. Koje cpenctBo naHac Hajuelnrhe mpeicTaBjba alTepHaTUBY YeKOBUMA?

N: V¥V caBpemeHMM YCIOBHMMa, Haj3HA4yajHUJy aJTEpHATHUBY UYEKOBHMA IPEACTABIbA]Y
MJaTHE KapTuile, KOje Cy y BEIUKO] MEpPH 3aMEeHWIE YyrnoTpeOy ueKkoBa y TUIATHOM MPOMETY.
ITopen Tora, cBe Behy yiory umajy MOOHIIHO U €IEKTPOHCKO OaHKapcTBO, 300r MoryhHocTH Op3e
U jeZIHOCTaBHE TpaHcakIije 0e3 yrnoTpebe manupHUX MHCTpyMeHarta rutahama. OBU caBpeMEHH
HayuHU 11ahamka MOCTENEHO MPey3uMajy IpUMaT y OJTHOCY Ha YEKOBE 300T CBOj€ IPAKTUIHOCTH

U mMpe NpuxBaheHOCTH.
13. Koje npeaHOCTH U HEJJOCTATKE BUUTE Y OJHOCY HA YEKOBE?

W: Tlpeanoct kopumhema MIaTHAX KapTHIA y OJHOCY Ha YEKOBE Oriie/a ce y OpikeM |
jemHOCTaBHHUjeM HauyWHy muiahama, y3 MoryhHocT kopumihema 0JI00pEeHOT JMMHTA, 4ecTo 0e3

JNOJATHUX TpolIKoBa y oxapehenom mnepuoay. C npyre crpaHe, Kao HEIOCTaTaK Cce MOXKE
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I/I3,I[BOjI/ITPI UYMEBCHUILIA Ja JaKa AJOCTYIMHOCT 3aAyXKHBabka ITYTEM KapThula MOXE JOBECTH A0
HCKOHTPOJMCAHC MOTPOUIHLE U CTBAPpakhba HABUKE MPCKOMEPHOT TPOLICHA, IITO MOKC HCTaTUBHO

yTUIATH HA (PUHAHCH]CKY AUCIUIUIMHY KJIMjeHaTa.
) Pu3unu u n3a3oBu
14. Koju cy Hajsehu n3a30Bu noBe3aHu ca KopuihemeM 4eKoBa?

W: Hajeehu n3a3oB y Be3u ca kopumhemeM 4eKoBa jecTe Bpahame HHUXOBE OCHOBHE
yJore Kao cpeiacTBa 0e3roToBHHCKOr Iahama. Y HpakcH ce YeKOBH CBE BHIIE KOPUCTE Kao
MHCTPYMEHT OJJIOKEHOr Iuiahama, IMITO je yTUHANO Ha MHXOBY IPBOOUTHY HaMEHY H
nepueniujy y miaTHOM IpoMeTy. 300r Tora ce Kao KJbyYHHU M3a30B U3/Baja OUyBambe HUXOBE
GyHKIMje Yy OKBUPY CaBPEMEHUX IUIATHUX CHUCTEMa, y3 TpuiarohaBarme HaBUKA KIIMjeHATa

aKTyeJIHUM TPEHJO0BUMAa y OaHKapCTBY.
15. Koju cy najuemthu nmpobnemu ca kojuma ce cycpehere?

N: He noctoje Behu npobiemu y Be3u ca kopuithemeM yekoBa. [loBpemeHno moxe nohu
70 CHUTYyalldje Ja KIMjeHT yhe y Heln03BOJbEHHW MHUHYC, OJTHOCHO Ja He 00e30eau JOBOJHHO
CpelcTaBa Ha pauyHy y TPEHYTKY HaIuiate 4ekoBa. ¥ TOM cly4ajy OaHKapCKu CUCTEM PETUCTPYje
HEZ03BOJHEHH MUHYC, a YKOJIHMKO C€ TaKBa CUTYyalldja TIOHABJbA WJIM Tpaje Qy’Ke Bpeme, KIHjeHT

MOJKe U3TyOUTH TPaBO Ha JlaJhe M3/IaBamk¢ YSKOBA.
16. Kako T mpobiiemu perianajy?

W: TakBe curyauuje ce pemraBajy OjaroBpeMeHHM O0aBelITaBameM KiHjeHara. banka
kinujente nHpopmunie myrem CMC nopyka uian npeko MOOUITHE arIMKallyje O CTamby Ha pauyHy

u nocnehy o6aBe3a Mo OCHOBY UY€KOBa, Kako OM Ha BpeMme 00e30e1uIn moTpedHa cpecTBa.
'B) bByayhnocr yekoBa 'y PC
17. Kako Buaute 6yayhunoct uekoBa y Cpouju?

W: V napenne tpu roauHe BepoBaTHO Hehe qohu 10 3Ha4ajHUX MpoOMeHa y Kopullhemy

yekoBa y Cpouju. Ouekyje ce na he muxoBa ynmorpeda ocratv Ha MPUOIMKHO UCTOM HHUBOY Kao
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U y TOpeTxoJHe TpuU TOAMHE, OJHOCHO Aa he ce 3agpkatu mocrojeha paBHOTeka uzMmehy

TpaAulIMOHAJTHUX HaYWHa mwiahama u CaBpCMCHHUX CJICKTPOHCKUX IIJIATHHUX CUCTCMA.
18. la nmu cmatpare na he ce TakaB ctabuian HUBO yrnoTpeOe YeKkoBa 3aIp:KaTH U Ha TyKH POK?

W: lla, cmatpam na he ce ynmorpeba yekoBa 3aJip:KaTy Ha MPHOIMKHO CalallllheM HUBOY U
y Iy’)KeM BpEMEHCKOM mepuony. Mako ce enekTpoHcka miahama cBe BUIIE pa3BHjajy, YeKOBH he
Y J1aJbe UMATH CBOJjY YJIOTYy, ToceOHO Mel)y rpahanrma Koju UX KOPUCTE 3a OJUI0XKEHO Tutahame u
JIaKIIe TUTAHUPAE TPOIIKOBA. 300T TOra He OYeKyjeM 3HauajHe MPOMEHE Y BbUXO0BO] yIoTpeOu y

HapeHUM TOIMHaMa.
19. IlITa he HajBuIIe yTULIATH HAa BLUXOB Oyayhu craryc?

W: Ha 6ynyhu cratyc yekoBa HajBuine he yTumaru cracaBame Miahe momynanuje, Koja
JOIII YBEeK HE KOPUCTH YEKOBE Beh ce ociama Ha yCIIyre eJIeKTPOHCKOT OaHKapCTBa M CaBpeMEHE
HauynHe iahama. Kako ce Oyne moBehaBao Opoj KOPUCHUKA TUTHTATHUX (PHHAHCH]CKHUX YCIIyTa,

Moryhe je IOCTENeHO CMamkEeHhe 3HaYaja YeKOBa y IIATHOM MTPOMETY.
20. 1a 1 o4eKyjeTe joll HeKe MPOMEHe y HapeaHUX MeT roanuHa?

N: He ouekyjem Behe ocumnanyje y suxoBoj ynorpedu. Uekosu he u nae umartu cBoje

MecTo Mel)y KOpUCHHUIIMMA KOjH Cy HaBHKJIM Ha OBaj HAYWH Tahama.

21. (3aBpIirHO mMUTake) Jla M MOCTOjU HEIITO y Be3u ca yrnorpedom yekoBa y Cpouju o1 2016. 10

2025. roguHe mITO cMaTpaTe BaKHUM, a 1a TOKOM HHTEPBjya HUje CIIOMEHYTO?

W: Mory noMeHyTH Jia jeé TOKOM IOCMaTpaHor Mepruoia OMiIo MPUMETHO J1a Cy IMOojeIuHe
3aJjaraoHuUIle NIpUXBaTaje U yHOBYaBaje 4ekoBe rpalaHa y3 mpoBHU3Hjy, HAKO TaKBa IpaKca HHje
yckiahena ca 3akoHckuM mporucuma, Te je HBC ykasuBana ma To mpencraBiba HeoBIaIheHo
Kpeautupame. OBa IojaBa Mokasyje Ja YeKOBU U JlaJbe UMajy 3HayajHy yJOry Y CBaKOJHEBHOM
(uHaHCHjCKOM XKUBOTY TpahaHa, 4ak U y ycioBuMma cBe Behe ymoTrpede eIeKTpOHCKMX HauuHa

miahama.
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4.4.3. Pe3ynraTi eMIIUpPHjCKOT UCTPAXKUBABA — CYMHPAHH MTPHUKa3

PesynTaTu uctpakupama 1mokasyjy aa 0poj u3gaTux miaTHuxX kaptuna y Penyomunu Cpouju
(TabGema 1) Oemexxy KOHTUHYUPAHH PACT y TIOCMAaTPaHOM JECETOTOIUIIEM TMepuoay. bpoj
KapTua je ca moueTHux 7 muianona y 2016. roquau nmopacrao Ha 13,3 Munuona Ha kpajy 2025.
TOJIMHEe, IITO MpPEICTaBJba TOTOBO JBOCTPYKO MoOBehame YKymHOT Opoja M3IaTHX IUIATHUX
kaptuna. Takole, aHanW3a JUHAMUKE pacTa yKasyje Ha TO Ja cy HajBehe crome roaumnimer

nosehama 3a0enexene 2019. u 2020. roguue, nznocehn 10,6%, ogrocuo 10,8%.

C npyre crpaHe, MOCTOjH HM3PaXXEH KOHTPACT Yy TPCHIOBUMA KOpUIINEHAa IIATHUX
KapTHIla W EJEKTPOHCKOT HOBIa y uHTepHeT KymoBuHH (Tabema 2). bpoj peanmsoBaHux
TpaHCaKIMja yIoTpeOOM IJIATHUX KapTula Oelie)kd KOHTUHYHUPAHU PAacT M3 TOAHMHE Y TOJHHY,
mro mnpencraBba nopehawmwe on mpexo 240% y OgHOCY Ha IMOYETAK MOCMATPAHOT MEPUOJA.
Hacympor Tome, Opoj TpaHcakiija yrmoTpeOOM e-HOBIA MOKa3yje U3Pa3uTO MPOMECHJBUB TPEH]I.
CnvyHa qUHAMHUKA youaBa C€ M KOJ BPEIHOCTH TPaHCAKIMja — KOJI IUIATHUX KAPTHIIA BPEIHOCT

pacTe 13 roMHe y TOAMHY, JIOK KOJ] €-HOBIIA TIOCTOj¢ 3HAYajHE OCIIUTIAIIH]E.

[lITo ce Thue ynmotpebe yekoBa Kao MHCTpyMeHTa Oe3roroBuHCKOr Tiahama (Tabena 3),
pe3yATaTH UCTPpaXXKMBama YKa3yjy Ha JyropovyHe OCHMIIALAjE Y YIOTpeOu YeKkoBa y OaHKapCKOM
cucremy CpOuje y mocMaTpaHOM JieceToroAmimeM nepuony. Hajznauajuuju naj je 3abenexeH
2020. ronune u o ox 15%. Kao jenan ox moryhux pasnora cMameHe yrnoTpede 4eKoBa MOKEMO
HaBect naHaemujy Bupyca COVID-19. V toMmM mepuwomy Aoia3ud 10 CMamema (QU3HUKOT
KOHTAKTa, NMpH 4eMy cy rpahanu m3beraBanm ojyia3ak y OaHKe, IITO je YTHUIAIO HA CMAambEHe
kopumhema dekoBa. Jom jegaH oa Moryhumx pasiora cMamema Opoja peann30BaHUX UYEKOBa
MO>Ke OMTH OTPaHUYEHO pajHO BpeMme OaHaka M TProBHHA MPUIMKOM KYIOBHHE poOe U yCIiyra,
JIOK ce, ¢ Apyre cTpaHe, nmoBehaBano miahame kaptuiiama. M3 oBor yria, maHaeMuja ce MOxe
ImocMaTpaTH Kao jemaH oa Moryhux Qakxropa cmameHe ynmoTrpede OBOr 0€3rOTOBHHCKOT HayMHA
mnahama. [1ag 6poja peannzoBannx yekoBa y 2020. ronrHH MOKJIANa ce ca MOYETKOM ITaHIeMH]|e
u yBohemeM Mepa 3abpaHe U OrpaHHYEH-a KpeTama, Ia ce 300 Tora MOoXe y3€TH Kao jeJjaH O]l

Moryhux pasnora cMambeHe yrnoTpede 4eKoBa.

C jenne ctpaHe, cMamyje ce Opoj peaTn30BaHUX YEKOBa, JIOK, C IPYTe CTpaHe, MOJaIH 13

Tabene 1, xoja mpaTtu O6poj m3narux kaptuna y Penyomunu CpOuju, ykasyjy Ha KOHTHHYUPaHU
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pact Opoja u3gaTHX IUIATHUX KapTuua, koju je y 2020. rogunu nosehan 3a 10,8% y ogHocy Ha
2019. roauny, gok 2019. ronuna 6enexu pact ox 10,6% y onnocy Ha 2018. roguny. [IpumerHno
jeé la HM HaKOH 3aBpIIETKa MaHJeMHuje Opoj peain30BaHUX YEKOBA HUjE JOCTUTA0 HUBO IIpe

NaHjeMHuje, ITO yKa3yje Ha AyropoyHe MPOMEHe Y HaBUKaMa MoTpolIaya.

AHanmu3a momartaka 3a rmnocieame Tpu ronuHe (TabGena 4) mokasyje na HaKOH
JBOTOJUIIBET pacTa Opoja peanu3zoBaHux uyekoBa y 2023. m 2024. roauHu, 10y1a3u 10 Taja
yrnotpebe uekoBa y 2025. ronunu. Takohe, mogamm 3MH-a moka3syjy ma je 3a0enexeH mopacT

HCIIOPYYCHUX KOJMMYMHA YekoBa y 2025. ronunu, mehytum, Opoj peain30BaHUX YE€KOBA j€ OI1ao.

Pesynratu nctpakrBama Mokasyjy Ja je y Mmoclie e TPY FOJIMHE HajBUIIIC PEATU30BAHUX
gyekoBa Owno y III m IV kBapramy, ca moceOHuM akieHTOM Ha |V KBapran, KOju 3Ha4ajHO
Haamarryje cBe octane (Tabena 5). [losehano kopumrheme uekopa y Il u IV kBaprany ce moxe
nose3aru ca nosehaHuM TpoukoBMMa JoMahMHCTaBa MPWJIMKOM IIpUIIpEME Jelle 3a IOoYeTak
IIKOJICKE TOJHMHE, KaJa je MOoTpeOHO KYNHWTH YUOCHHKE, IIKOJCKH mpuodop, onchy m npyre
HEOITXOHE IIKOJICKE MaTepHjasie. Y MCTOM MEepPHOAYy ce moBehaBajy M TPOIIKOBHU CTYACHATa KOjH
ce MpUIIpeMajy 3a MOYeTaKk akaJeMCKe FOJIMHE W TOM MPUIIMKOM KYIyjy JUTepaTypy, Iuiahajy
CMEIITa] U ocTajie TpoukoBe. Takohe, TeTHU MecelH JoHOce nmoBehaHe n3aTKe 3a TYpUCTHUKA
MyTOBamka M OAMOP, IITO MOXKE YTHIIATH HAa WHTEH3MBHHU]jE KOpPHUIINEHE YeKOBa Kao CpPEeACTBa
mnahama. [locebno je BakHO muctahu IV kBapTan y CBUM aHaJIM3WpaHUM roJuHaMa, Kaaa Opoj
peann30BaHUX YeKOBa HaaMallyje octane kBapraie. [loBehame O6poja peanuzoBanux yekona y IV
KBapTally MOKE Ce MTOBE3aTH ca MpHUIpeMaMa 3a HOBOTOUIIbE U 00)knhHe Mpa3HUKe, yCle] yera
J0J7a3u 10 pacTa IMOTPOIIE TMPHIMKOM KYIMOBHHE TOKJIOHA, XpaHe, rapiepode W Apyrux
n3naraka. Ha ocHOBY cBera HaBeJleHOT, MOXE Ce 3aKJbYUUTH Ja ce YeKoBH HajBHIle kKopucte y 111
u IV xBaprany, ca moceOHMM ocBpTOM Ha [V kBapran, Koju mo Opojy peaqu30BaHMX UYEKOBa

Ha/IMalllyje cBe ocTalle.

Crynuja cinyyaja mokasyje na je Opoj kinujeHara ((U3MUKMX JIMIA) pPacTao TOKOM
Mociieilhe TPH roJINHEe, a CaMUM THUM M Opoj (M3HUKHX JIMIIa KOja MMajy ImpaBo Ha Kopuurhemwe
yekoBa (Tabena 6). AHAIM3UpPaHU TTOIAIM TTOKa3yjy moBehame Opoja MOTEHIIN]jaTHUX KOPUCHUKA
YeKOBa M PACT 3aCTYIUbEHOCTH OBOT IUIATHOT MHCTpyMeHTa Mmely kimjeHTMa Oanke. Takobe,

40% ykynHor 0poja KiujeHaTa UMa MpaBo Ha KopuIIheme YeKOoBa.
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JlaJbe UCTpakMBame y OKBHPY CTY/Hje clydaja MoKa3yje pacT KOpHIIhemha YeKOBa TOKOM
2023. u 2024. ronuHe, 10K je, ¢ Apyre crpaHe, y 2025. roauau 3a0enexeHo 01aro cCMamemnhe Kako
Opoja m3maTux, Tako U Opoja peanmuzoBanux uekoBa (Tabena 7). Ymopkoc namy y 2025. rogunu,
Opoj M3JaTHX, OJIHOCHO PEaM30BaHUX YEKOBA j€ OCTA0 Ha BUIIEM HHMBOY y OJTHOCY HA IOYETaK
aHAJM3UPAHOT TEPHO/a, NITO yKa3dyje Ha pPeJaTHBHO CTaOWIHY ymoTpeOy OBOI MHCTPYMEHTA

wiahama y aHaTU3UPaHo]j OaHIIH.

VY okBUpY cTyAHje CiTydaja moceOHa Makmka je YCMEpeHa Ha KBapTallHy JTUHAMUKY Opoja
peasm3oBanux 4dekoBa y 2025. romuau (Tabena 8). Ilpu Tome ce HajBehu oOuM peanm3anyje
oenexxu y Il u IV kBapranmy, mro ykasyje Ha CE30HCKU KapakTep morpouimke. Kao u npunukom
ananuze 2023, 2024. u 2025. roguHe 1o kBapTanuma y 0ankapckom cuctemy Penyonuke CpOuje
(Tabema 5), nmoBehana peanm3anuja yekoBa y IV kBapraiy y OaHIM Koja je TPEIMET CTyHHje
cllydaja MOKE ce€ TOBE3aTH ca MpHUIpeMaMa 3a HOBOroAMIIke U Ooxxuhue mpasnuke (Tabena §).
Kao jeman ox moryhux pasnmora Moke ce HaBeCTH KYNOBHMHA IOKJIOHA, XpaHe, rapaepobe u
npyrux npousBona. U y oBom citydajy ce yekoBu Hajsuiue kopucte y Il u IV kBaprany, gok IV

KBapTaJl HaMaIIyje CBe ocTale.

Amnanu3za pesynaTara JOOMjeHHX CIPOBEJIECHUM HHTEPBjyOM yKa3yje Ha TO Jla Cy YEKOBHU
3aIpKaNM  BaKHY YJIOTy Yy IutlaTHOM npometry PemyOnmke CpOuje kao TpagullmOHAIHU
HMHCTPYMEHT OJUI0KEHOT I1ahamka KOju CTAaHOBHUILTBO KOPUCTH 32 MOKPUBamke BEhUX TPOIIKOBa,
nonyr Ha0aBke orpeBa, Oene TexXHUKe, Iulahamka perucTpaiyje BO3WIA U TYPUCTHUKUX
apamxMaHa. Mako cy pa3Boj AUrMTanIM3anuje 1 MacoBHa ynorpe0a MiIaTHUX KapTula JOBEJIH J10
MIOCTEINIEHOT CMambhEeha BUXOBOT 3Hauaja — IPU YeMy Cy HajBehe mpomeHe 3abenexeHe y nepuony
o1 2019. 1o 2021. roguHe — 4YEKOBU U Jajbe NMajy CTa0WIIHY IPUMEHY, HapouuTo Mel)y cTapujom
MOMyJTalMjoM Koja uX mpedepupa 300T TYrOTOAMIIIBLUX HABHKA, JIAKIIET YIPaBJbakbha JTUYHUM
(¢unancujama u nzberaBama 0€30€JHOCHUX PH3WKa BE3aHUX 3a KapTuile U 6ankomarte. banke cy
3a/IpKajie CTaduiTHE KPUTEPHjyMe 3a lbUXOBO M31aBAE Y 3aBUCHOCTH O] KPEAUTHE CIIOCOOHOCTH
U peIOBHUX MpHUMama KIWjeHara, 0K ce Kao KJbYYHHM H3a30BH Y NPAKCH M3/IBajajy OUyBame
IbUXOBE OCHOBHE YJIOre U TI0jaBa HeoBJIamheHOr KpeAuTUpama Off CTpaHe I0jeANHUX

3aJIaraOHMIIA.

Pesyntatu cipoBeneHOT MHTEPBjya ca MPEICTABHUKOM OaHKE y BEJIUKO] MEpH MOTBPhyjy

HaBeJICHEe Hajasze, ykasyjyhu ga cy 4eKkoBH y IMOCMaTpaHOM IEpUOAY HMMajd 3HaudajHY, alld
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KOHTHHYHpPaHO omnajajyhy yiory. McTroBpeMeHo, ucTuue ce J1a Cy lUXOBU KOPUCHHIIN TPETEKHO
NPUTIAIHUALM CTapHje TMOMyNaluje, TOK Cy IUIaTHE KapTUIE M EJeKTPOHCKH HayMHU Iutahama
npey3eln JAOMUHAHTHY IMO3UIM]Y y CaBPEMEHOM IUIaTHOM mpomery. llocneamux roauHa je
npuMehena noBehaHa ymoTpeda IUIATHUX KapTHIA, €-HOBIA, MOOWIHOT M EJIEKTPOHCKOT
OankapctBa. MehyTum, 4YEKOBH HHCY H3TYOWIH CBOjy GYHKIHM]Y Y IUIATHOM IPOMETY
CTAaHOBHMIUTBA. YEKOBH, HAKO Mame 3aCTYIJbHH, M Jajbe OICTajy Kao alTepHaTHBHU
MHCTPYMEHT 3a onpeleHe kareropwje KivjeHarta. 3Hayaj 4EeKOBA jeCTe MamU Yy OJHOCY Ha
MPETXOHE JCICHUjE, ajli OHU M Jlajbe 3ay3uMajy ojpel)eHO MECTO y OKBHpPY IUIATHOT CHCTEMa

Peny6nuke CpOuje.
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3AK/bYYAK CA JUCKYCHJOM

Ha ocHOBY cIIpOBeZICHOT UCTpaKMBamka MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Ja O€3rOTOBHHCKU HAYWUHH
mnahama TpecTaBibajy 3HayajaH 10 CaBpEeMEHOr IiaTHor mpomera y PemyOmumum CpOwuju.
Pa3Boj mururamHUX TEXHOJIOTHja M MPOMEHE y HaBUKaMa KOPHCHHUKA JIOBENU Cy 10 cBe Behe

IIPUMEHE CaBPEMEHUX MOJIAINTETa OE3rOTOBUHCKOT Miahama.

VY morneny mpaBHOT OKBUpPA, UCTPAXKUBAKE j€ MOKA3aI0 Ja je o0yiacT 0e3rOTOBUHCKHX
Monanutera miahama y Penyomumu Cpouju ypelheHa pelneBaHTHUM 3aKOHCKUM H T10/[3aKOHCKHM
npornucuma, kojuma ce ypelyjy paznuuutu o0iaunu 6e3roToBHHCKOT miahama, mpaBa u obaBese
YYECHHKA y IUIATHOM IMPOMETY, Kao M TNHTama 3allTHTe KOPHUCHHUKA M CUTYPHOCTH IUIATHUX
ycnyra. IloceOHO MecTO y NMpaBHOM OKBUPY MMajy 3aKkOH O IUIATHUM yciayrama, 3akoH O
Haponnoj 6anmm Cp6Ouje, 3akoH o OaHkama, 3akoH 0 Mel)yOaHKapcKUM HaKHa/JIaMa M MOCCOHUM
MpaBUIMMa TIOCIOBamka KOJ IUIATHUX TPAHCAKIMja HAa OCHOBY IUIATHUX KapTHIA, Kao |
oarosapajyhu noazakoncku aktu Haponne Ganke CpOuje, kojuma ce Onmxe ypelyjy nojequHu
aCIIeKTH TMpY)Kama IUIATHUX yCIyra M KOpHIIhema pa3IuYuTUX WHCTpyMEHaTa 0€3rOTOBHHCKOT
nnahama. AHallM3a MPaBHOT OKBHpA j€ TOKasalia Jla TOCTOju OAroBapajyha HOpMaTUBHA OCHOBA

3a MIPUMEHY Pa3InYUTHX MoJanuTeTa 6e3roToBuHCKor muahama y Pemyonumu Cpouju.

AHanu3a BUX0BE NPAaKTUYHE IPUMEHE M0Ka3aja je J1a CBM MOAAJIUTETH HUCY MOJ]jeIHAKO
3aCTYIJbE€HH, YMME j€ TMOTBpheHa OCHOBHA MPETHOCTaBKa HCTpaXHBama. Y IMOCMAaTPaHOM
Mepuoay MOCeOHO ce M3/Baja pacT ymoTpeOe IUIATHUX KapTHUIla M EJIEKTPOHCKUX HadyrHa
wiahawa Ha uHTEepHETY. bpoj mM3maTX miuaTHUX KapTula Oeneku KOHTUHYHWpaHHW pacT, JOK ce
Opoj W BPEOHOCT TpaHCAKIMja pEaTU30BaHUX YINOTPEOOM IUIATHUX KapTHIA y WHTEpHET
KYIOBUHU 3Ha4ajHO noBehaBajy. HaBeaeHu mojamu ykaszyjy Ha MpoMeHe y HaBUKaMa KOPHCHUKA
U cBe Behy opujeHTaujy Ka Op>KUM U JOCTYIIHUJUM €JIeKTPOHCKUM HauuHUMa miahama. C npyre
CTpaHe, eJIeKTPOHCKM HOBall Y MOCMAaTPaHOM IEpPHOy MOKa3yje MPOMEHJbUBY TUHAMHKY, IITO

ynyhyje Ha pa3auuuT cTeneH NpuxBaheHOCTH MojeTMHIX MOAaTUTeTa 0€3rOTOBUHCKOT Tu1ahama.

[Tocebna maxmwa y pany Ouna je mocBehena dyexkoBuMa, 4Ymja ymoTpedba MoOKasyje
Jpyrauujy AMHAMHUKY y OJHOCY Ha IMjaTHe KapTuile. Mako je y mocMaTpaHOM JeCEeTOTOAHIIHEM
NEpUOly YOUEeH AYTOpPOYHHM MaJ HBUXOBE YHOTpeOe, MoJaIy 3a MOCIeAnhe TPU TOANHE TOKa3yjy

onpehene ocrunanuje u nepuos cradmnusanuje. [Toganmm Hapoane 6anke CpOuje mokazanm cy aa
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Cy YEKOBHU U JlaJb€ INPUCYTHH Y IUIATHOM IPOMETY CTAaHOBHUINITBA, MAKO HUXOB 3HAyaj HUje HA
HUBOY NPETXOHUX JAeleHuja. VicToBpeMeHo, MoJaiy 1Mo KBapTaluMa IMOKa3all Cy U3PaKEeHU]y

yrnoTpedy ueKoBa y Ipyroj MOJIOBUHH roguHe, HapouuTo y |V kBapramy.

Pesynraru cryamje ciydaja cipoBelieHEe y OKBUPY pajia JOJATHO Cy yKa3aliu Ha moceOaH
3HA4aj 4eKkoBa 3a oxpeheny kateropujy kopucHuka. [loganu ananuzupane GaHKe MMOKa3aiu cy J1a
3HavajaH Opoj KJMjeHaTa M JaJbeé MMa MPaBO Ha KOPUIINEHE YEKOBA, KA0 M J1a Cy UYEKOBH
MPUCYTHU Yy CBAaKOJHEBHOM IUIATHOM INpOMeETY. Pe3ynraTu moidyCTpyKTYypHpaHOT MHTEpBjya ca
MPEICTaBHUKOM OaHKe TMOTBPIWIM Cy Ja 4YeKoBe ngaHac y Behoj mepu KopucTu crapuja
nomyJanyja, npe cBera 300r IYrOrONUINILMX HAaBUKA, IOBEPEHA Y OB3j HMHCTPYMEHT U
MoryhHocTH ojiokeHor miuahama. MelhyTum, BakHO je yka3aTH Ha TO Ja 4eK, IpemMa CBOjoj
MPaBHO] MPUPOIM, HHjE CPEICTBO OyiokeHOr Iurahama, Beh cpeacTtBo ruiahama mo Bubemy.
Bberoa ymoTpeba 3a oanoxeno miahame y Ipakcu pe3yiraT je MOCIOBHE MPaKce TPropama, Koju
oMoryhaBajy oanarame HaruiaTe 4eka, OJHOCHO Iutahame Ha parte. Y TOM Cly4ajy, OIJIOKEHO
wiahame npencraBiba neo GuHaHCHjCKe Toroade m3mely TproBia M KOPHCHUKA, a HE MPaBHY
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Ha ocHOBy cBera HaBeJECHOI, MOXKE C€ 3aKJby4yUTH Ja jeé OCHOBHA MPETHOCTaBKa
UCTpakuBamwa norBpheHa. Paznuuuti MoganuteTu O€3roTOBHMHCKOT Ilahamka HUCY MOjeIHAKO
3aCTYIJbEHH Y MPAKCH, NPU YeMy IUIaTHE KapTHIe M CaBPEeMEHW HayMHM Iutahama MMajy CBe
3Ha4ajHU]y YJIOTYy, JOK YEKOBH, MaKO y MamOj MEpH 3acTyIlJb€HH, U Jajbe 3aJ(p>KaBajy CBOJY
¢byHkuujy koa onapeheHux kareropuja kKopucHuka. McroBpemeHo, mpaBHM okBup PemyOGnuke
Cpbuje mpyxa OCHOBY 3a ypehuBame OBe 00JacTH, aii HEroBO Jajbe yHampehuBame Tpeda
MOCMaTpaTH Yy KOHTEKCTY CTAJTHOT pa3Boja JUTHTATHHUX TEXHOJIOTH]ja, HOBUX IUIATHUX YCIyra U

notpede 3a 06e30ehuBameM CUTYPHOT U €(pUKACHOT IJIATHOT IPOMETA.

dd HBC. 2019. o kopumhemy gyeka Kao cpeicTsa OJII02KEHOT wiahama,
https://www.nbs.rs/sr_RS/scripts/showcontent/index.html?id=14718&Kkonverzija=no
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TOJATAK

IInTama 32 UHTEPBjY:

1. Kako Oucte ommcanu yiory 4ekoBa y IuiaTHOM mpomery Pemybnuke Cpbuje y mepuoay on

2016. no 2025. rogune?

2. Konnko cy 4eKoBH JJaHAC 3HAYajHU 3a MociioBame Bamie 6anke?

3. Kako ce \B1X0B 3Hayaj MEHa0 TOKOM I1OCMATpaHor nepruoja?

4. Kana cre npumerniu HajBehe mpomene?

5. Kako cy ce HaBuke rpahana y kopuimihemy yekoBa Memwaie og 2016. no 2025. ronune?

6. Jla 11 HaBeleHO yKa3yje Ha TO Jia YEKOBE JlaHacC Hajuenrhe KOPUCTU cTapuja momynanuja?

7. la 11, y TOM KOHTEKCTY, IIOCTOj€ 3Ha4yajHe pas3jiuke y Kopuiihewy 4eKoBa y 3aBUCHOCTH O

CTapoOCHE CTPYKTYype KiinjeHara?

8. Ilopen mnahama neroBama, orpeBa M perucTpanuje BO3WJIa, Y KOJUM JOII CHUTYyalMjama

rpahaHu KopHcTe YeKOBe Kao cpeicTBo Miahama?

9. Kako je Oanka mpuiarohaBana cBOjy MOJMTUKY INpeMa YEeKOBMMa TOKOM I1OCMAaTpPaHOT

nepuoaa’?

10. Koju cy kiby4H# (pakTopu yTHIIQIM HA OJTyKe OaHKE y BE3U Ca M3/1aBabeM M OTPAHUYCHEM

Kopulihema 4eKoBa y TOCMaTPaHOM TEePUOIy?

11. Kako cy pa3Boj eJ1eKTpOHCKOT 1 MOOMITHOT OaHKapCTBa YTHUIIAJINA HA yIIOTpeOy dekoBa?
12. Koje cpeactBo manac Hajuenihe npeacTaBjba aaTepPHATHBY YeKOBHMA?

13. Koje npeaHoCTH M HEAOCTATKE BUAMTE Y OJJHOCY Ha YeKOBe?

14. Koju cy Hajsehu n3a30Bu MoBe3aHu ca KopuithemeM 4eKoBa?

15. Koju cy Hajuenthu nmpobiiemu ca kojuma ce cycpehere?

16. Kako T mpoOnemu periaBajy?

59



17. Kako Bugute 6ynyhunoct uekoba y Cpouju?

18. Jla mu cmaTpare n1a he ce TakaB cTaOMIaH HUBO YIOTpeOe YEKOBA 3ap)KaTH U Ha JYXKHU POK?
19. lllta he HajBUIe yTUIIATH HA BUXOB Oyayhu craryc?

20. la 11 o4eKyjeTe joIl HeKe MPOMEHe y HapeHUX MeT roanHa?

21. (3aBpiHO muTame) Jla JIn moCTOju HEITO y Be3u ca ynotpedom uekosa y Cpbuju ox 2016. 10

2025. roguHe LITo cMaTpaTe BaXKHUM, a J1a TOKOM HHTEPB]jya HUje CIIOMEHYTO?
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CAXETAK

Mopaanrern 6e3roroBuHckor miahama y Penyoanum Cpoujun — npaBHM OKBHP U
NPAaKTHYHA PUMEHA

Pa3Boj caBpeMeHHX IUIATHUX CHUCTEMa M JAWTHTAIHM3anvja (GUHAHCHJCKUX YCIIyTa JOBEIH
Cy /10 3HA4ajHOT pa3Boja W IIUpEeHa OC3rOTOBHMHCKMX HadyuHa Iiahama. OBaj paja HCTpaxyje
KJby4HE MOJAIUTETe Oe3roTOBMHCKOT Iiahama y PenybOmunu CpOuju — o1 TUIATHUX KapTHIIA,
YeKOBa U €JEKTPOHCKOI HOBLA, 10 MHCTAHT IU1ahama, eJEeKTPOHCKOI U MOOUIIHOT OaHKapcTBa,
TUPEKTHUX 3aIykKema H TpaHchepa omoOpema. AHaimm3oM Bakeher NpaBHOT OKBUpA H
MPAKTUYHE TPUMEHE Ha jAoMaheM TPXKUINTY pa3Marpajy ce aKTyeIHH TPCHIIOBH, NMPEIHOCTH U
M3a30BU Y CBAaKOJHEBHO] YIOTPpeOM OBHX MHCTPYMEHATa, ca IIUJbeM YTBphHBama mnpasaia Jajber
pas3Boja 1iaTHor npomera. CarjienaBambe HaBEICHUX MOJAIMTETa oMoryhaBa MOTIYHUJU YBUA Y

CaBpeMEHE TOKOBE 0E3rOTOBMHCKOT IUIATHOT MPOMETA W HHXOB 3HA4aj 33 pa3Boj (PMHAHCH]CKUX

yclyra.

Kabyune peuu: 6e3roToBUHCKO Tiahame, MmiaTHe KapTUIlE, YeKOBH, €IEKTPOHCKH HOBAII,
MHCTAaHT Tutahama, ENEeKTPOHCKO OaHKapCTBO, MOOWIHO OaHKapCTBO, IUPEKTHA 3ayXKema,

TpaHcepu o100pema.
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SUMMARY

Modalities of Cashless Payments in the Republic of Serbia — Legal Framework and
Practical Application

The development of modern payment systems and the digitalization of financial services
have significantly contributed to the advancement and widespread adoption of cashless payment
methods. This paper examines the key forms of cashless payments in the Republic of Serbia,
including payment cards, cheques, electronic money, instant payments, electronic and mobile
banking, direct debits, and credit transfers. By analyzing the applicable legal framework and the
practical implementation of these payment instruments in the domestic market, the paper explores
current trends, their key advantages, and the challenges associated with their everyday use. The
aim is to identify the main directions for the further development and modernization of payment
systems in the Republic of Serbia. An analysis of these payment modalities provides a
comprehensive insight into contemporary cashless payment practices and their role in the

development and digital transformation of financial services.

Keywords: cashless payments, payment cards, cheques, electronic money, instant

payments, electronic banking, mobile banking, direct debits, credit transfers.
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BUOI'PADUIJA AYTOPA

Canppa Jocugos pohena je 1. cenremOpa 2000. rogune y IIupory. OCHOBHY U cpelby
Koy 3aBpuimia je y [upoty ca ogmuunum ycriexoMm. OCHOBHE akaJeMCKe CTY/Hje yrucala je
mkosicke 2019/2020. ronune Ha [IpaBHOM dakynreTy YHUBep3utera y Humry, koje je 3aBpiiuia
22. nmeuemOpa 2025. roguHe ca IpocedyHOM oueHoMm 9,03, u TuMme cTekia CTpYyYHM Ha3UB
IUIJIOMUPAHU TpaBHUK. TOKOM OCHOBHHX aKaJIeMCKUX CTyAdja OwWia je CTUIEHAUCTa
MuHHCcTapcTBa MPOCBETE, HAYKE M TEXHOJIOMIKOT pa3Boja Pemybnuke CpOuje, a 3a MOCTUTHYTH
ycliex JBa TyTa je HarpaljuBaHa jeJHOKpaTHOM HoBuYaHOM Harpaaom ['pana Iluporta. Tokom
OCHOBHHX CTyJHja M3paJnja je BUIIE CEMUHAPCKHUX paJoBa M3 PA3IMYMTUX OOJACTH IpaBa M

€KOHOMH] e, UCTPAXKUBAYKH TIPOjCKaT U €Cej.

Macrep akanemcke crynuje Ha [IpaBHOM ¢akynrery YHuBep3urera y Hwumry, ommru
cMep, y)Ka MpaBHOEKOHOMCKa HayyHa oOjact, ynucana je mkoicke 2025/2026. rogune. Cse
ucnure npeaBuheHe CTYOUjCKUM IporpamMoM nojoxuia je ca oueHoMm 10. Cryaujcku
UCTPAXUBAYKHU Paj, KOjU j€ UMA0 KapaKTep eMITMPHjCKOT UCTPaXKMBamba CIPOBEICHOT y OaHIH,
Ha Temy ,,Ymorpeba yekoBa y PemyOmuiu Cpbuju y mepuony ox 2016. mo 2025. roaune”,

ouemeH je oueHoM 10. CtpyuHy npakcy o0aBuiIa je y alBOKaTCKO] KaHIEJIApH]H.

On neuemOpa 2024. ronuHe aHraxkoBaHa je Ha IIpaBHoM ¢akynrery YHuBepsutera y
Humy y cBojcTBY capajJHuKa BaH pajJHOT OJHOCAa — JIEMOHCTpaTopa 3a MomMoh y HacTaBu Ha
OCHOBHMM aKaJ€MCKHM CTyaujamMa 3a YKy INpPaBHOEKOHOMCKY HaydHy o0yacT. Y OKBHPY
aHra)koBama Y4YE€CTBOBaJa j€ y pealu3alyju BexOU W opraHM3aliju UCINTA, MpyKaia nomoh y
MPUIPEMU M pealu3alyju HaydHHUX U CTPYYHMX aKTUBHOCTH, Ka0 M y APYTUM aKTHBHOCTHMA
@akynrera. buna je aHraxoBaHa W y akTMBHOCTHMAa BE3aHUM 3a NPOMOILHM]Y U JUTHTAIHO

opennupame IIpaBHor (akynrera YHuep3urera y Humry.

Toxom 2026. roguHe O6uia je aHra)koBaHa Kao ujaH TeXHUYKOT 0a00pa 3a OpraHu3aiujy
MehyHapoane HaydHe koH(pepeHniuje Ha [IpaBHom dakynrery YHupep3uteta y Humy. Ilopen
HaBCACHOI', Y4Y€CTBOBaJla je Y Ppa3ivuuyuTUM BaHHACTaBHUM AKTUBHOCTHMA, CTPYYHHUM H
00pa30BHUM CKYIIOBHMa, TpeJaBambiuMa, TpuOMHaMa U obykaMa u3 00JIacT mpaBa, eKOHOMUjE U

CpOJIHUX AUCUMIUIMHA. [ OBOpH €HIJIECKH je3UK U M03Haje paj Ha pauyHapy.
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